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OBSERVATION

S PRELIMINAIRES

BRIAN ANTHONY,

divecteur général,
fondation Hériige Canada

Bienvenue & la conférence annuglle de la fon-
dation Héritage Canada. Nous sommes heureux
d'8tre i & Halifax, en Nowvelle-Ecosse, dans
une ville e une province riches de bitunents et
de lieux patnmoniaux. Cet endroit est 'un des
plus adapeés & un congrés sur le tourisme patni-
monial au Canada. La fondation 5”est efforcée
de concevou um programme apporant des
informations perunentes et actuelles sur le
lourisme patrimonial =at 3w Canada qu'a
I'étranger. Nous souhmions que nos débats. de
méme que I"éude sur le lourisme patrimonial
que nous avons icemment publide, éclaireront
In voie i suivee 1ant sur le plan de la conserva-
tion que sur celui de |industrie do lounsme.

TRUDY COWAN,

présidente du conseil d'administration de la
fondation Hériage Canada et représentante de
I"Alberta

Mous portons lous en nows la soif des voyvages
Peut-Eire est-ce poul cela gue nows parlans sou-
venl de o vie comme d'un voyage, mulrpliant
& I"nfini les découveries dans nos déplaces
ments gquotidiens. Tous ceux ¢t celles qui se
vouent 4 la protection de nos lieux historiques
el de nos bétimenis patcimoniaux donnent au
tourisme un sens résolumeul nouveau. Qu'll
s’agisse de sauver, de préseuter ou o interpréter
le palrimaine que nous CONNAISSOUS, 0U encore
de partir 4 la découverte d'un patrimomne
éirauger, towles les personnés qui ceuvrent O ln
protection du patrimoine entretiennent i 1" &gard
du rourisme de grandes atientes. Nous cher-
chons des liewx aulhentiques. Nous voulons
comprendre comment les habitants onl fagonné
ces leux et comment ces lidux ont, en retour,
influence la populaton.

Le tourisme patrimonial est imporant. Cest un
élément impornant du tounsme culwrel, qui
lui-mémie représente prés de 40 p. 100 du
tourisme en général. Cete conférence nous
perneitin de mieun comprendre |'intérér du
tounsme patrimanial tanl pour les collectivilés
que pober |'industrie ou pour le mouvement pa-
irimonal. Nous discurerons el nous débarrons
peur-8ure des upproches e des principes du
towrsime pairimonsal. Mais aussi, nous mettrons
nos théories en pratigue e visilerons le célebre
lieu historigue national er site du panmome
mondial qu'est le pont de mer de Lunenburg
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BRENDA SHANNON,
vice-pré&sidente du conseil d administration de
la fondation Héritage Canada et représentantc
de la Nouvelle-Ecosse

La Nouvelle-Ecosse pourrait @ juste titre &ire
appelée |e « curefour du parrimoine » du
Conada slantigue, Oiseaux de passage ou
expatriés noslalgiques, Wous nos visiteurs pro-
fitent de I'inmense diversité de notre Lourisme
parrimonial. Les sentiers et Jes lieux des
Premigres nations mi'kmag, I"héritage vivane
des Acadiens, la Tiére cullure des Loyalistes et
des Fcossais et, surtout, Je patmmoine de noire
litloral sont autant ¢’ inépuisables richesses a
explorer. Au sens liteéral du werme, nous-
mémes sommes également & un carrefour,
A deux pas d'ici se mouve e Quar 21, lieu
historigue national qui ¥moigne de notre his-
toire mais aussi qui touche nos ceeurs. Le
patnimoine mantime de la Nouvelie-Ecosse est
exceptionnel. Halifax est un lieu de pelerinage
qui accueille lous ceux qui veulemt voir sa
magmiigue foreresse en forme d'étoile ou des
vestiges du Titamic. Venez découvnr notre
paltimoine ¢l vous amuser; bleavenue en
Nouvelle-Ecosse!



DISCOURS-PROGRAMME

THEME :

Préservation et présentation :
RéNexions sur le vdle de la
Commission canadienne du tourisme
el sur le tourisme patrimonial

ORATEUR

ROGER WHEELOCK,
vice-président exéculil el directeur des optra-
tions, Commussion canadienne du tourisme

Roger Wheelock représentait Jun Watson, PDG
de 1a Commission canadienne du tourisme. qui
n'a pas pu participer & la conférence.

M. Wheelock a dil avoir conscience = des
deux chilés de U'édquation du touriste patrimo-
nial =, ayant été président et directeur général
des Jardins Butchart, & Victona {Colombie-
Britannique), et membre du British Columbia
Herltage Trusi avant d'assumer ses fonctions
actwelles 3 la Commission canadienne du
Lounsme

Les activités patrimoniales sont un smportant
volet du produit touristique méme si lindustrie
n'en parle pas aussi clairement et n'en esl pas
aussi consciente qu'elle le devrail. Lindustrie
du tourisme nutilise guere les termes < pairi-
moine bl » ou « sentiment d'appartenance ».
mais elle parlc d'attracrions authentigues,
d"expériences et de villes ayanl une ime ou un
cachet unique.

L'industrie du tourisme participe de plus en
plus b des projets d interprétation et de protec-

non patnmoniales. Par exemple. en collabora-
tion avec la revue Smitfisonion, la National
Tour Operators Association des Etats-Unis
remel un prix annuel de conservation; I'un des
cing finalisies de 2001 &tait |"histarique Battle
Harbour (Terre-Neuve),

La Commission canadienne du lourisme
(CCT) est une sociée d'Erar gérée de fagon
aulonome sous la responsabilité du ministee de
P'Indusicie, ce qui lul procure des moyens
supplémentaires en matigre de développement
économigue. Le conseil d administention de 1o
CCT sc compose de représentants des secleurs
public et privé, & |"échelle régionale el
nationale. Les guestions el précccupations
toschant le patrimoing sont fransmises nus
membres du conseil, qui les prennent en
comple.

Le principal mandal de ln CCT est de promou-
voir le Canada comime destination touristigue
imtemationale de premier plan ef de conumuni-
quer @ Mindustrie du 1ourisme des informalions
d'sctualité. En 2001, 19.5 millions de touristes
£lrangers ont pas<é une nuil ou plus au Canada,
ce gui a génére des recetles de plos de 13 mal-
liards de dollars.

Les fonctions essenbclles de la CCT sont les
venles e ke marketing, la recherche, le
développement de produits et Ninformation.
La CCT forme des parienarnals avec |'mdusinie
du rounsme plucdt gu'elle ne e directement
avec les consommatzurs ef les touristes. Elle
ne s occupe pas de mise en valeur immobi-
hitre, de construction d”anractions oy de réno-
valion d'infrastreenires ou de biens maténels,
Elle ne vers= ni subside, mi subvenhion.

La CCT fail connaitre av monde entler e aux
rouristes éventuels les richesses extraordi-
naires du Canada, Ses bureaux de Parns,
Londves, Washington er Tokyo, pour ne citer
que ceux-13, font la promotion des différenies
« grappes de produits = du Canada - villes,
circuits el itindraires, eulture et patrimoine,
aventure et expériences hivernales. Les
marchés principaux — Frats-Ums, Royoume-
Uni, Japon, France et Allemagne - et les
marciés secondalres du Canada associen! tous
au Canada des expériences et des découvertes
différentes.

LA CCT ET LE TOURISME
PATRIMONIAL

La CCT joue un rdle actil ser le front du
tourisme patrimonial, dans les limites de son
mandalt, Elle a divectement participd 4 la
Déclamation de Québee sur 'écolourisme au
sommel mondiol de 2002 qui it organisé
sous 'égide du Programme des Nations Unies
pour "gnvironnement et de I'Organisation
monclale du tourisme et qui a atiré 132 pays,

La Déclaration indigue gue : « les partici-
pants [...] reconpaissen! gque |'écolourisme
englobe [. ] les principes particuliers suivants
gui le distinguent de la notion plus lage de
wourisme durable |

® il copinbue activement ) la prolection du
patrimeine naturel e culturel, [

il propose aux visiteurs une inferprétation
du patrimoine naturel et culturel,

| il se préwe mieux & la pratigue do voyage en
individuel ainsi gu aux voyages organisés
pour de pelils groupes =,

La stratégice & long terme de la CCT,
= Packaging the Polential / Faire fructifier les
aouls =, préconise une croissance du tourisine
patrimonial et culturel fondée sur les principes
de "authenticité, de la durabilité et de |"inté-
grité. Cette priorité a rapproché plus que
Jjamais les buts poursuivis en tourisme de ceux
des protecleurs du patnimoine. Toutefois,
I"industrie doil veiller & ne pas surexploiter le
potentiel touristigue des destinations patrimo-
niales, ce qui a dans le passé ev pour eflet de
provoquer |'effondrement du produit et de
réduire la qualité de I'expérience rounstigue
Dans de tels cas, personne ne son gagnant.

A U'heure sctuelle, Ia CCT wmuvre avec des
parlenaires provinciuy ol nationauy o la réa-
lisatiou de projers de recherche, d'éducation,
de roarketing, de développement de produits
21 de comamunications, Adnsi s'est-elle asso-
cide i l"imbatve de plonification du tourisme
patrimonial et culmrel du Groupe de tavail
des directeurs fédéraux-provinciaux-tenitori-
pux de lo culture et du patrimoine, lancés en
1997 & Iz demande de tous les ministres de la
culture du Canada. Cette eollaboration laisse
entrevolr de promelisuses perspectives
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Un bulletin de nouvelles du 9 septembre 2002
de I'Crganisanon mondizle du tourisme signale
certanes lendances touristigues. La demande
s¢ caractérise surtout par une préférence mar-
quée pour des séjours plus courts pendant les
vacances, par une plus grande fragmentation
des vacances et par un virage vers des vacinces
dites & expérientielles » au bew simplement de
vacances actives, 1l s’agit de vivre une expé-
rience participative compléte, procuant des
connaissances nouvelles tout en promettant des
émotions authentiques.

Le Canada propose une gamme incroyable-
ment variée d*expériences de grande qualiré
pour ce qui est de la découvene et de I'explo-
ration du panmone. Cet évenlail ménte une
attention mtemnatonale. comme en 1EmoIgnent
les léments suivants

B parimoine existant « el guel = ou pamn-

moine bt resauré se retrouvant duns le tissu

urbain de més nombreuses muncipalités;

monumens et villages histongues

(p-ex. : fortercsse de Louishbourg)

ligux historigues,

Musées commundubaines,

cuisive tradinonnel e,

reconstitutions de batnilles (guerre de 1812}

et de periodes (Fétes de la Nouvelle-France,

tous les ans & Québec);

B démonstration du savoir-faire traditionnel
dans les économusécs

LE TOURISME, UN OUTIL
DE CROISSANCE

En 1996, la CCT a lancé le progrunme des
clubs de produits. Le but de ccue approche
unique est d'alder les petites ef moyeancs
enfreprises el organisations i éablir des licns
avec I'industrie rouristicue et a offnir de nou-
velles expériences sux tourisies. Au Canada,
une quaraniaine de clubs de produits proposent
toutes sores o expéniences touristiques, les
touristes bénéficiant alnsi d'un meillcur accés
an patrimoine bitl national ou régional.

Parmi ces clubs, citons le Club de produits des
phares de |’ Atlantique (examiné dans la séance
n® 2), les économusées — que les congressistes
ont découven |'année demigre & la conférence

de Toroato -, le Club de produits acadiens et
ses muluples atractions cenirées sur les modes
de vie acadiens, le Club du quartier grec de
Toronto et le récent Club de produits des
voyages édocatifs do Nord, basé au Yukon.

D'aprés Stalistique Canada, les Canadiens ont
dépensé 3 milliards de dollars pour des activi-
tés relides au tourisme culturel en 1999, Selon
ure enguéle américaine réalisée en 2001,
45 p. cenl des voyageurs adultes américains,
soil 92,7 millions de personnes, ont an moins
une activilé cullurelle lorsqu'ils vovagent,

L'Enquéte sur fes activités et les prétérences
en matigre de vovages (EAPY) o étudié les
préférences de 25 000 wuristes américains et
canadiens et révélé que le segment des ama-
tewrs du tourisme patrimonial au Canoda (c.-.-d,
les personnes ayanl pris au cowrs des deux
derniéres années des vacances au Canada
COmMportant ay mons quatre actvilés « palri-
moniales =) équivalail & 11 p. cent de lo
populanion adulte canadienne, son 2,6 millions
de personnes, ce qui n'est pas négligeable.

L'enquéte a également révélé que ces louristes
sont sous-représentés parmu les Canadiens plus
Jeunes (1 sur 4}, gu'ils son financiérement
plus & I'aise que le tourisie type voyageant au
Canada el qu'ils partogent de nombrews nié-
réts [ouristiques avec toutefols une préférence
pour le plen air et pour les paysages natwrels.

Compte tenu de |'évolution démographicue
prévue au Canada et b partir de prévisions pour
2026, le segment des amatcurs de lourisme
palnmonial au Canada passern de 2.6 &
3.7 mullions de personnes - surtoutl parce qoe
les activités d'ordre palnmonial attirent les

personnes plus igées

L'un des problémes sera d'inciter les nouveaux
Canadiens, trés portés & rechercher des expé-
riences patrimamales lorsqu’ils se déplacent, &
choisir des destmations canadiennes, En effer,
il5 sonl nrins enclins i vovager au Canada que
les Canadiens nés au Canada,

M. Wheelock a preésenté plusieurs nouvelles
initintives tounstiques, L'nn des nouveaux pro-
duits correspondant b la nouvelle lendance des
eapériences touristiques éducatives est la
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vieille prison de Trois-Riviéres inaugurée en
aodt dermier, ol d’anciens pnsonniers devenus
guides expliquent le biriment patrimonial et
la vie en milieu carcéral, Ceute initiative est
promise & un immense succés D autres
exemples :

n la création officielle de ["association
Leaming and Ennchment Travel Alliance,
en octobre 2002;

2 le prix annuel d"excellence en tourisme cul-
furel de Terre-Neuve;

® ['exposition el bourse touristique 4 théma-
tique culturelle (et patrimoniale) Bienvenue
Cludbee, en octobre 3 La Malbaie;

® le Sentier de la liberte ou Underground
Railroad Trail de 1"Ontario (lancé en mars),
'un des prodwirs favorisant la prometion
d’alliances de produits liés au tourisme
culturel.

En conclusion. la CCT e la fondation Héritage

Canada pourraient approfondic leur colla-
boration.

11 faodro certes sarmonter quelgues difficuliés,
ne serail-ce que parce que les deus organismes
parlent des langages différents et ont des pers-
pectives el des motivations différenies ainsi
que des calendners de travail différents, mais
cé rapprochement en vaut la peing, comme en
fera foi 1'avenir, Commen améliorer cetle
collaboration? Cete conférence donnern sans
doute des idées. La fondation Héritage Canada
remerant des pnx, peut-Bwe vaudrait-il la
pemne d'envisager un Prix national du tounsme
patrimonial?

Powr de plus amples renseignements sur le
développemeni de produits en matidre cul-
wirelle i patrimoniale & la CCT, on pewr com-
muniguer avec Ernexi Labrégue (labregne.
emest@cic-cct.ea), lire fe numéro de novembrg
2002 de Tounsme, le mensuel de novembre de
la CCT, gui était cansaceé a lao culrere, ou
vizifer le site Web www.canadatounsme com.



SEANCE N° 1

Les lieux du patrimoine bati et le tourisme patrimonial

THEME :

Nancy Arsenault et Peter Frood
présentent deux nouvelles initiatives
susceptibles de catalyser le lien entre
la protection des lieux historiques et
la présentation de ces lieux aux
principaux groupes touristigues.

ORATEUR

NANCY ARSENAULT,

spEcialiste en séjours dducanfs (Directions des
relafions extéricures), Agence Parcs Canada

ORATEUR

PETER FROOD,

direcierr, L' Initiative des endroits historiques,
Lieux historigues nationawx, Agence Parcs
Canada

MNancy Arsenauolt et Peter Frood ont donné
les conclusions de recherches récentes sur le

wounsme patnmonial et décrit "approche de
Pares Canada en mati¢re de patrimoine. Us ont
ensuite présenté devx nouvelles inttiatives qui
influenceront le tourisme patrimonial ao cours
des prochaines années.

Faisant  référence & Ienguéte de la
Commission canadienne du tourisme (CCT)
sur les activités et les motivaiions des
voyageurs nard-américaing, ils ont noté que les
rouristes Etaient en 2001 plus curieux de
découvrir des lieux natrels et lastongues et
quils recherchaent davantage aventure, le
frisson el la nalure vierge gue les (ourisies des
deux années précédentes, De plus, ils cher-
chaient & vivre une expérience plus concrife ef
sovhaitaient explorer des cultures et des sivies
de vie différents.

Selon  Penguéte, environ 184 milliony
d*adultes appartenant au segment de lz culture
et du diverlissement aux Biars-Unis et au
Canada ont soif de colwre; 198 mullions
veulent enrichir leurs connaissances; et
13,4 millions recherchent I'action,

Le patrimoing naturel semble intdresser oos
les Canadiens, qui conshdrent qu’il est impor-
tant de le protéger. Tontefois, 31 p. cent seule-
ment sont irés attaehds au parimoine canadien
{les passionnés), 42 p. cent |'apprécient,
16 p cent sont curieux & son sujet el 1 p. cent,
indifférents.

Selon un sondage d'opinion publigue de Parcs
Canada, 85 p. cenl des personnes ayant visité
un liew national historigue 'année précédant
"exercice pensaient qu'il éail important de
comprendre Phistore canadienne, La majonté
{53 p, cent) voulaient rencontrer des experts
sur place; 52 p. cent préféraient visiter les lisux
sans guide, Par gillewrs, 31 p, cent visilaient
des lieux historigues, 26 p. cent se consi-
déraient comme des anciens usagers et
43 p. cent n'éraient pas des usagers.

En outre, 65 p, cent des personnes imemogees
ont indigué que la nature était plus importante
que 'histoire. Selon 21 p. cent d'entre elles,
le mangue de financement représente la plus
grande menace pour les lienx historiques
nationaux, tandis que |2 p. cent pensent gue ce
serail plutét le mangque d'intérét du public

M™e Arsenzult 2 rappelé le mandat de Parcs
Canada © « .. nous prolégeons et metons en
valeur des exemples représentatifs du pati-
maoine naturel et cultorel du Canada, et en
favorisons chez le public la conmaissance,
I'appréciation et la jouissance, de maniére & en
assurer Vintégrité écologique el commémora-
live pour les générations d'aujourd'huoi et de
demain »,

M. Frood a présenté Initiative des eéndroits
historiques (IEH). Selon lui, 51 le Canada ne
dispose pas done gamme d'outils, de Jois e de
stimulants financiers aussi vaste que celle
d’autres pays, Uhypothése de dépant de I'TEH
esl que le gouvernement fédéral ne peut régler
seul les problemes du secteur patrimonial et
que les citovens el les autres paliers de gou-
vermement doivent se mobiliser.

L'TEH estun programme complet qui regroupe
les nouveaws outils el pelifiques susceptibles
de favonser une utilisation permanente, de
stimuter la participation publique, d'encoura-
ger des pratiques appropnées de conservation
et de contribuer & metire de |'ordre dans Ja
grande maison fédérale.

Le gouvernement fédéral o annoncé la pre-
migre phase de |'LEH, laguelle prévoil Ta mise
en place de trois ouvdls devant faciliter la
protection du patrimoine. Le premier est la
création du Réperiaive canadien des endraits
histervigues (RCEH) qui recensera et présen-
tera guelgue 20 000 endroits historiques ayant
une valeur & 'échelle locale, provinciale,
territoriale et nationale que compterat le
Canada. Ce réperioire, qui rendrai service &
ous les spéciajisies el & tous les citoyens et
cuvrirail sans doute ia pome a d'évenmels
stimulants finaneiers, st en voie de réalisa-
tion. Les gouvernements fédéral, provinciaus
el ferritoriauy commenceranl au printemps
2003 & produire des donndes & son intention,

Le second outil, Nornies @ lgnes directrices
powr la conservarion des endrplls historigues
ai Canada, sera mis 4 'essal en avnl 2003,
Les normes odenteraient les navaux de con-
servation, détermineraient  Madmissibilitg
aux stimulants financiers et évalueraient la
conformité. Les normes el lignes directrices
définissent une approche atricte d évaluation
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des projets de conservation patrimoniale.
L'une des pitces maltresses est 'énoncé de
valeur, qui entre auires décrit la valeur pa-
frimaniale el dégage les caractéristigues
définissant le lieu historigue,

Le troisitme est Ja procédure d'approbation
qui deviendrait un outil de responsabilisation
facilitant la mise en place des stimulants
financiers proposés. Les normes et les lignes
directrices seraient le point de référence
décisionnel qui guideraient les agents dans
leurs recommandations guant & |'approbation
des plans de conservabion et des travaux ter-
mings. Il y aurajt également une proceédure
d'appel. Le processus serail mis en place d'icl
avril 2003.

Les trois outils en cours de réalisation se
complétent et fournissent un cadre de respon-
sahilisation devamt appuyer l"iotroduction des
stimulants. Toulefois, aucune décision n'a été
prise a ce sujet,

M. Frood a noté gue I'[EH pourrait avair les
retombées snivanies pour le toursme patrmo-
nial ; des lens plus éroits enmre tous les
paliers de gouvernement, des consommateurs
plus informés et plus exigeants. un registre
électronique facilitant la planification de
voyages patrimonizux plus thématiques. Les
petils endroits nstongques, el le Sentier viking
ou Kamouraska, bénéficierment d'une plus
grande visihilité et de nouvelles possibilités de
promotion comme nouvelles destinatious.

pmE Apsenault a décnt | Initative de voyage et
d’enrichissemeut des connaissances, gui vise &
[aire des parcs natonaus, des leoax his-
wriques et des aires de conservalion marine
des destinations éduealives de grande gualité
pouvant accueillir toute 'annéde des visiteurs
qui pourront vivee des expénences patimo-
niales authentigues, découvrir des praligues
uniques de gestion, de préservation er de con-
servalion, el micux comprendre les enjenx
de la protection et de 1a présentation du pa-
rrimomne naturel et culturel du Canada. Selon
elle, il s'apgit d'offrir aux visiteurs des expé-
ricuces & la fois stmulavces, pertinentes,
socialement sansfaisantes et mémorables.

« Le tourisme durable doit étre économigue-
menl viable et respecter 'environnement et la
culture », a-t-elle affirmé en ajoutant gue 1'in-
dustrie du tourisme frait parti de la qualité e
de Jao diversilé des expériences enrichies
afferfes aux groupes et aux personnes voya-
geant senles.

Les gardiens du patrimoine, a-t-elle précisé,
ont avantage i travailler avec l'indusinie car
certe collaboration favorisera la sauvegarde
de "intégnié des heux parmmoniaux, armElio-
rera la pestion de impact touristique, établira
des relations respectueuses des ressources et
permettra aux Canadiens de partager et célé-
brer leur patrimoine avec d'autres.

Pour elle, un tourisme « rénssi » produim par
exemple les résultats suivants :

® reconnaissance de la valeur des licux patgi-
moniaus;

i entretien permanent des lieux patrimoniaux;

G élablissement de panenanats mutuellement
avantageos:

@ intégration des guestions patdmomnales & la
planification commeraiale;

@ investissement dans les gens et dans les
lieu;

B marketing et promotion responsables des
produits;

@ conception d’expériences raffinées pour les
Lourisies;

B respect des droits et devoirs des peuples
autochtones.

Pour plus ' informanions sur les initiatives de
Pares Canada : www parcscanada. gc.ca
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SEANCE N° 2

L'Industrie du tourisme patrimonial

THEME

Lar séance étall consacrée au marketing
des licux touristiques patrimoniaux. Le

« club de produits » est un nouvean
vihicule efficace de coopération dans la
promotion des lieux patrimoniaux.
L'entreprise privée Canadian Cultural
Landscupes/Les Visites culturclles
Baillalrgé commercialise des eircuits touris-
tirjues sur mesure adaptés @ des crémeaunx
de marché, duns des cadres patrimonisux.

ORATEUR

LYNNE PERRY,

présidente. Atmniic Lighthouse Council. et
direcirice générale, South Shore Tourism
ASSOCIation

ORATEUR

DAVID MENDEL,

président Canadian Cultural  Landscapes/
Les Visites colturelles Baillningé

Lynoe Perry 8 suggéré aux congressisies
d' « utlliger « U'indusirie du ourisime d’une
fugon avanlngeuse pour toutes les parties,
c'est-i-dire d'offrir une expérience culturelle
el puinmoniale sous forme de services touris-
Ligues payanis, ce qui permetirait d' assurer une
prorection durable du patrimoine.

Mm= Perry reconneil qu'il peut e extréme-
mem délicat de concevoir une expérience
touristique sxée sur le patrimoine. En mnt gue
présidents de 1I'Atantic Lighthouse Council
{ALC), elle a pour thche « de ransfonmer des
mdes @ la nmavigation en altractions (ouris-
ticues =, Tourfois, elle a découvent qu'il &1ait
possible d'élaborer un produil satisfaisant pour
les évenluels consommateurs & condition
d'avoir défini le marché cible, Cette démnrche
= grée le scénario économique qui permet de
rentabiliser les activitgs w»,

Mme Perry g expliqué que les eluba de produits
de lu Commission canudienne du tourisme
{CCT) visaient & promouvoir un produil et une
« grappe de produils « plutdt gu'une région.
Elle o gjouts que la CCT octrovait des fonds
pour améhiorer les produits existants 21
développer de nouveans produils touristiques
imrnédiatemment  comimercialisables. Dans o
cas du Club de produits des phares, I"objecufl
est de rendre immuédialement commerciali-
sables un plus grand nomiee de phares des
provimees atlanbiques sur les manchés intdrieur
et intemational. « Les phares peuveni ainsi
Etre converlis pour servir au développement du
tourisme et de la communauté © restaurants,
gites touristiques, boutiques ou musées. » Les
partenaires doivent accepier de mener des
recherches approfondies pour définr les pro-
duits er tes marchés.

Cetre derniere exigence 4 donnd lew 4 la pro-
duction de ka premidre énguite auprés des visi-
teurs des phares atlantiques. réalisée en 2000
par les conseillers en tourisme el en gestion
Economic Planning Group of Canada. Cetie
enquéte repose sur 913 questionnaires lids 3
quatre siles : phare de West Point (lle-du-
Prince-Edouard). phare de Miscou (Nouveay-
Brunswick}, phare de Rose Blanche (Tene:
Neuve-el-Labrador): phare Fort Point &
Liverpool (Nouvelle-Ecosse)

Mm= Perry a cité des donndes précises, Alnsl,

b majorind des personines avant répondu aux
questionnaires (57.5 p. cent) s'inéresgaient
aux  bdtimenis  historiques  des  phares;
35,8 p. cent & la photographie; 32,7 p. cemn
soulmitalent découvrir le patdmoine marilime
e V'histoire des phares; 13,3 p. cemt étment
des amateurs de phares; o 3,6 p. cent avaient
un lien avec un phare en particulier.

Parmn les amateurs de phares, ¢'est-i-tire des
persomnes avan! avouéd un vif inkérér personncl
noor les phares, 73 p. cont =" miéressaient anx
bdtments historiques; 566 p. cent, i I'histoire
maritime; 41 p. cent, & la photographie

L'enquése a également révélé que 39,1 p. cent
draiznt inléressés par "nspect cafésicomproirs
de mets & emporter; 198 p. cent préféralent
les musées: 17,3 p. cend soulsailadenr des
présentations audiovisuelles, 11,8 p, cenl, deg
ateliers: 11,7 p. cent opprécinient les centes
o' interprétotion; 10 p. cent, les sentiers de
randonnée pédesire.

Quant aux raisons précises de leurs visites de
phoves, 41,8 p. cent ont dit qu’ils se trouvaient
i prooimite el pensaient que ce serait inténes-
sanl; 23,8 p. cont, quils avaient v iutérét par-
ticulier pour les phares et qu'ils étalent la prin-
cipale raison de lear vovage: ct 4.4 p. cent,
gu’ils s" miéressarent d'une fagon générale aux
phares et qu'ils émient 'one des ruisons de
leur voyage.

En 200!. Economic Planning Group of Canada
a publié le second volel de I"enquiic aupris
des visiteurs des phares atanbgues pour legue)
| 177 visiteurs ont &€ Interrogés dons neuf
fieus du Canada atlantique. Les résultats
indiguent gue Ia moyenne des groupes de
louristes est de 3.3 personnes el que o dunée
moyenne des visites est de | 36 heure. Les vis-
ites vont de 30 pinutes @ Fort Poim
Lighthouse, i Liverpool. b prés de 3 beures au
phare de Cape Forchu, prés de Yarmouth, fous
tlewx en Nouvelle-Ecosse.

Les sondeurs onf demandé aux personnes
avant indiged que la principale raison de lews
vovage dans le Canada atlastique émil les
phares (3321 177} & combien de reprises ils
avaient choisi an cours des cing dernitres
années une destinaiion en foncrion entre antnes
d'une visite de phare. Résuviltar @ 24,1 p, cent
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n"avpicnl jamais fait ce genre de voyage en
cing ans: 398 p.cent avaient effeciué un ou
deux voyages de ce genee; 17,5 p. cent, trois
ou quatre, 18,7 p. ceni, cing ou plus.

Les lourisies avanl visité les neal phares se
sont montrés plukdl satisfaits de lewr visie
Selon les chiffres, 4 8 sur 5 énient satisfaits du
service ct de I'hospitalitd; 4.5 sur 3, du wpe
d'wsallations et de services offerts; et 4,7 sur
5 avaient dans "ensemble vécu une excellente
expérience

Autres stanstiques glanées dans Penguéte de
2001 :

o 67 p. cent onl indiqué qu'il étail wés impor-
tant de pouvoir entrer dans le phare:

11 33,9 pocent pensaient gu'il fallait un musée
ou ung présemation didoctique;

£ 27 p. cent jugenieni nécessaives de prévoir
des awes de pique-nigue;

B 374 p. cent souhaitaient une boutique de
cadeaux sur le site;

|/ 42,6 p. cent ol souligng I"importance d'on
cassc-crodle ou d'un restaurant sur place,

® 63 p. cent mobvakent utile la présence d'un
centre d'informanion touristgue;

® 403 p. cent estimaient és important de
créer des senthers de marche et de mndonnde,

® 636 p. cont onl déclard qu'il élail tres
imporiam de prévoir des torleires sur le site.

L'enguéte a sussi examiné I'aspect démogra-
phigque ;46 p cenl des visitewrs ayanl répondu
au questionnaire avaien! de 46 a 64 ans: 3 p.
cent, de 25 et 44 oy 14,8 p. cent, 65 ans ou
plus. Enviren 25,1 p. ceat avaient un dipldme
universitaire; 169 p. cent, un diplome de
deuxicme ou de rositme cycle; 24,9 p cent.
upc formation collégiale ou vniversiiaire;
164 p. cent, un diplome collégial. Sur les
guestipimaires remplis, 29,6 p. cent indiqualent
des revenus familiouy allant de 40 000 §
a 39 999 S 284 po ocenl, des revenus de
0 000 % & 79 999 5, 254 p. cem, des
revenus supérieurs 4 80 000 5.

ATLANTIC LIGHTHOUSE
COUNCIL

L'ALC a pour mission de prodger le cachet
patrimonial des phares des provinces atlan-
tiques depuis que la Garde cotitre canadienne
a décidé quils ne serviraient plus tous d'aides
4 la pavigation ef gue plusicurs seraient ahan-
donmés. Aujourd'hui, I'ALC eavaille en
coopération avec la Nova Scotia Lighthouse
Preservaiion Society, la Pance Edward Jsiand
Lighthouse Society el lo New Brunswick
Lighthause Preservation Society.

L ALC reconnait qu’il est imporan de protéger
le patnmoine des phares car il peut beaucoup
contnbuer au succes des nouvelles vlilisations
de ces sites. Ce fype de patrimeme sguléve
bien des guestions différentes, mais les princi-
pales sont lides & la modification des structures
existantes et du paysagement. i 1'érection de
nouveaux binments & au déplacement de
struciures cxistanies.

L ALC a défini un ensemble de principes pour
protéger e cachel e 'ineégriceé patrimoniale
des phares confiés h des groupes communau-
talres pour d'auwres utilisauens

= La protection du cachel patrimmonial est un

lacteor essenitel de succés, augee! 1l con-

vient d accorder la méme importance

QU AR Aures guesiions.

La gestion efficace du patrimoine passe par

un processis eonsultatil avec les paries

inléressées,

£ La préservation de 'imégri du patrimoine
exige une approche pluridisciplinave gui
doit ére confide & du personnel gualifié,

71 Toule modification i une consmucton exis-
tanie requicrt la ienue de dossiers nzourcux
@nt avant le débui des irevaux que pendant
el apris,

O Les changemenis apporiés & nn bitiment ou

& un sile devidenl autant gue possible

uriliser les malériaus, coulewrs, dessing e

plans origimaux afin de respecter le cachel

historigue.

Towe modification & un binmeot devrait

respecicr son caractére painmomnial el ne pas

nuire & son intégnite.

= Ul importe de réduire | impaet sur | intégrité
patrimomale des lreus des nouvelles cons-

Ll

Li
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tructions ne pouvanl reprendre le style

architéctural des anciennes ou utiliser des

miatérinuy semblables,

Tous les changemenrs daivent préaloble-

men| fawe Vobjer de recherches appro-

fondies.

¢ Le cachel patimonial d'un site doil &tee

clairement défini pour réduire au ounimum
les conséquences des changements,

= Afin de préssrver Mintégrité parrimoniale,
le gros ceuvre ne devrail pas éire remplacé
b moins d'avoir éié brrdmédiablement
endommagé.

B Les changements apportés au gros euvre
des phares et des sites deviaient éire rédoirs
U SUCt punEmum

o Les modifications oux biitiments cxistants,
I"addition de nowvesux bdtiments e la
démolition de structures sur les sices
devraient Etre évaludes au cos par cas el
dans le respect de lignes direclrvices
régionales,

& [ convient de surveliller les perturbatons du
sol associées b des changemenis de cons-
truction, pour éviter de perdre de préccux
renseignements d'ordre histongue, archi-
ieciural ou archdologique.

® Les changements aux binmenls et siles
devront respecter au musunum e caractére
patrimomal des phares ainsi que la sécurtid
du personnel et des visitewrs,

£

]

L'ALC a ézalement publié un manuel pour
pider les membres du Club de produits des
phares ainsi que les personnes cf Jes groupes
intéressés a exploiter les licux de phares désaf-
feciés @ des fins touristigues, Tontes sortes
d'utifisalions sont envisngeables @ acliviids
d'interpréation, boutiques de cadeaux, héber-
gement, activités de plein mir, projets eommiu-
naulaires, ete.

Ce manuel, The Quality Development and
Maintengnce Handbook, déoni les normes de
gualité lifes au démarrage de projets 1owris-
figues et communautaires concernant des phanss
et indigue eomment les respecter pendant
I"exploitzion du site. Les informations sont
inspirées des normes professionnelles couram-
ment acceptées par le milieu des phares, par
I"industriz tounistique du Canada atfantigue et
par les spécialistes des normes de gualig,



Selon M™ Perry, wois choix sont envisa-
geables aprés un rransfert de propriéte | le phare
continue & servir d'aide b la navigation et i est
exploité comme un feu officiel; le phare est
exploité comme un few privé; le phare cesse
ses activités. L'ouvrage aborde les trois choisx,
Par exemple, la décision d’explolier un phare
privé exige le respect en oWt lemps des carac-
téristignes lumincuscs o des marques de joir
Celles-ci doivenl en permanence 2tre rmpponées
i la Garde cinire canadienne pour &ire
ajpoutécs au livre des feux.

L'une des fagons efficaces de protéger |"mné-
gnté d'un site consiste & exploier le feu
comnie une aide officielle ou privée & la navi-
gotion ; dune parl les caractéristiques et
restrictions de construction sont respecldes,
d"autre pan les visiteurs constateni qu'ils vigi-
tent un phare en exploitation.

De plos, st FALC admet Pimportance de la
clarté dans |Midentification des phaizs. 1 croi
épalement que les changements consceulifs 3
un iransfert doivent modifier le moins possible
le caraciére patrimonial de o proprideé.
(L' utilisation d'un écran bloguant le feu visible
de 'océan et 1"application de symbales imer-
pationaux indiquant que des mesurcs oni €ié
prises permetient de s'assurer que les Wouristes
profileat de leur visite sans que ce feu nisque
d’8ere pris pour un autre phare. )

En principe, I ALC n"approuve les modifica-
tions 4 une structure originale que s celles-ci
sont inévitables et néccssaires al succids
d'autres utilisations. Certaines sont nécessaines
pour des raisons de sécurité el de commoditg,
Le manuel décrl les changements nécessaines
B lu signalisation, aux escaliers et oy cliiures
ainsi que les autres changements habituels,
« L'ALC vérifie, de concernt avec les groupes
communautaires, que ces modiflications
respectent les éléments originaux du sile @l
offrent une wisile sgréable ¢l sans nsgue.
Aucun changement ne devrail ue véalisé sans
I"accord de I'ALC =, a souligné M™¢ Perry.

L’ ALC admet que ceriains transferts entrainent
la construction de nouveaux bitiments destings
& abriter Jes activités des groupes communay-
taires. Towefois, I'ALC doit d'abord &ire
consulté et approuver le projel.

w Le rsque que de pouveaux btuments
pinsent & inkgnld pavimoniale d'un sie est
immense. Pour cetie rason, ceux-ci doivent
Erre discrets ef se fondre gue site, ou encore
respecter le plus possible le bitiment original
Les bitiments modernes defvent &tre construits
le plus loin possible du phare original e1 &me
dissimulés par un ameénagemen! paysager ou
par des barrigres pour réduire au minimuin beur
impact snr le site =, explique-t<lle.

L' ALC swit que des pressions seronl exercées
dans certains cas pour déplacer un phare ou
'autres biriments; il devra examiner ces
demandes au cas par cas. Toutefois, il a pour
principe de ne pas déplacer de phares A moins
cjue la survie d'une structure n'en dépende. En
effer, ces déménagements risquent d endom-
mager les bitiments, de provoguer une com-
mercialisation inapproprige de bilimens paui-
moniavs et de léser des collectivités locales.
En principe, I'ALC n'opprouve pas un démé-
nagement i moins gque la structure soil
menacée. par exemple par suite d'érogion. de
vandalisime ou ' incendie cnminel.

Toute demande de déménagement doit suivre
la procédure d"approbation de I'ALC - consul-
tations des parties iniéressées, examen d'un
plan détaillé devant réduire au minimum les
risques d’endommager le bitiment pendant
son transferl, assurance que le nouveau site
serd une reconstitution fidele de "ancien, &1
nen une altraction commerciale ou un 2rmain
de starionnement, ef focalisation du nouveou
site sussi prés gue possible du sire arigival.

Enfin, hien qu'il existe peu de phares le long
de la rose rapscanadienne, M™F Peny &
vivemenl recommandé de somtir des sentiers
battus el de visiter ces tours patrimomales dans
leur cadre naturel. « Toul le monde devrail
dire attiré vers ces endmoits particufiers el ren-
seigné sur leur rdle dans notre histoire », 8-
t-elle ajouté en rappelant que le procham
Lights Along the Shore Lighthouse Festival,
organisé par la Sowh Shore Towrism
Association, aura Bew du 22 au 25 mai 2003
sur la route des phares de la Nouvelle-Ecosse,
Pour plus de renseignements © www,ssla.con,

David Mendel a parlé de |'indusirie du ou-
rigme patrimoninl a la Inmigre de ses 19 anndes

d'expérience dans ¢e « créneau fascinant de
I'indusirie du vovage ». I a expliqué que
Barry Lane e lui-méme n’avaient pas d'ex-
pericnce lorsqu'ils avaient décidé, en 1983, de
fonder Les Visites culturelles Baillairgé.

« Je wavaillais encors & mon doctorat d’his-
toire de I"art & I’ Universiné Laval, ¢t Barmy tra-
vaillail pour Parcs Canada. C'esi [ui qui avail
compns quiil ¥ avait un besoin de visites plus
approfondies & Québec, que nous pourrions
faire le lien entre divers Lieux historigues
précis e nider [es visitcurs A les comprendre
dans un contexte histonque Slargi. Au débur,
nous avons proposs des visites h pied guoti-
diennes du Vieux-Québec er, avec une agence
antarienne, nous avons adé f organiser des
voyuges cullurels pour les éwudiants et pour les

BEOUPES, =

Leur entreprise s esl bicn développée, lls onl
fondé lewr propre agence de voyages pow
pouvoir offrir des wovages tout compris.
Aujourd'hui, les circwils de groupe de
plusicurs jours representent Messeniiel de leurs
activités Lewr premiier voyage culiorel a &
créé en 1986 powr la Smithsonian Insiilution.
[¢puis, ils organisent chague annéde des
voyages pour |n Smithsonian, planifiant main.
leminl en MeyeNne cing OU SiX voyages par
année expressément pour cette institution.

M. Mendel a expliqué qu'ils organisent des
clrcunts culturels complets 4 iravers le Canada
el gu'ils s'occupent eux-mémes de tous les
cdiétails = depuis 1'hébergenent jusqu'au con-
weny éducatif, en passant par les Lransports
tervestres ¢l les repas.

« 1l y a quekjues années. nous avons aussi créd
une nouvelle marque et un Rouvesu logo pour
notre  chentéle anglophone. Mot nouvelle
rizon sociale, Capadian Culturzl Landscapes,
reflée mieux ce gue nous SOMUDEs €l NOs
mctivitds & 'échelle natiomale. Au Québec,
NOUS SOMINES (OUDUTS CONNUS SOUS NOtre Nom
original, Les Visites culturelles Bailloirgé, e
nolre SOCIEIE est oujours constimée sous ce
nom. =

Les forfuits sonl souvent construits autour de
thimes précis, C'est lo cas par exemple des
voyages ueds sur la cuisine guébécoise ow sur
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histedre muilitawe de Guébec congus pour la
Swnithsonian [nstimtion. Us ont aussi organisé
un circuil & théme architectural pour le
Mavonal Trust for Historic Preservadon, un
autre sur I"histoire de la Nouvelle-France et de
la Louisiane pour la New Orleans Collection
Parmi les groupes ayanl participé 4 des visites
culturelles en 2002, citons les Amis du Musée
royal de 1" Ontario, Elderhostel et Interhosiel,

L'agence o élabord des itindrairés autour de
thémes trés varids — méme des voyages &
dominance litidraire (pour la Jane Austen
Society of North America) ou politique (le
nationalisme québécois, pour un groupe de
Texans). Elle a sussi organisé de aombreux
circuirs centrds sur des cxpositions d'am, la
plupart pour des membres d'associotions de
musées d'art. Au tolal, elle offre de 45 b 50
voyages por an, certains sur cing jours,
d’nutres sur presque deuy semaines.

Selon M. Mendel, Barry Lane, eofondateur de
I"agence, organize la majonié des voyages i
I'extéricur de In région de Québec et de
Montréal. Cer &€, il a navigué de Chicago &
Québec avee les Stanford University Alumni
avant de se rendre de Toronio & Vancouver en
tramn pvee les Washington and Lee University
Alumni. Il sera en Nouvelle-Ecosse avec la
Smithsonian & fa fin de I"amtomne.

L'agence a créé une bonne soixantaine de
conférences (avec diaposinves) de 40 minotes
sur 1"histoire des régions qu'elle visie avec ses
groupes. Ces diaporamas sent souvenr pro-
posés parallélement 3 des conlérences et i des
visites amimées par des experts locaux, Les
clients (les associations d'anciens ou de
musées) peovent aussi adjoindre au gronpe un
piofesseur ou un sutre specialiste qu: donnera
des conférences en clemin

La clienéle se compose majoriiairement de
personnes b la retraste ayanl au moing un
diplime universitaire de premier eyele er les
moyens de s offiir des voynges haut de
gamme. Elle recherche une expdrience suthen-
fique et instructive, cf elle souhaite avant wut
ennchir ses connaissances. Scs oflenies sont
souvent tés élevees.

a Lortsque les gens font un voyage organisé
par une institution donl la mission principale
€31 |"éducation, affirme M. Mendel, le pro-
gramme doit éme 4 la bouveur des buls et
nommes de cetle université ou de ce musée. Par
ailleurs, nos participants veulent généralement
dormir dans lés mcilleors bieels et manger
dans les meilleurs restaurants, et ils sont sou-
vent préts & resfer quelgues jours dans un liew. =

Lagence prévoit en moyenne quatre & eing
Jours par destination au lieu d’un ouw de denx,
selon la norme du lounsme raditionnel, Ses
clicnts passent davanmge de nuils, prenient
davantage de repas et visitent davantage de
sites que la moyenne des tourisies.

Les petits groupes éducalifs de 25 personnes
produisent souvent des reroimbées dconoe-
ques constdérables dans la région. 1s contribuen
plus & |'économie de cotie région que les nom-
breux cars de founstes qui ne font gque passer.
Ce facteur esi particuliérement intéressant du
point de vue de la préscrvation. molamment
dans des environnements éventuellement
fragiles, tel un sité¢ vaturel ou un guartier
historigue.

Tous les types de visiteurs sont importants,
mais les adeptes de la préservation gui
entrevoienl le potentiel du tounsme culurel
peuvent frouver un meilleur équilibre emre les
bescins de la conservation et les revenus du
tounsme, € mucux onenter lears effons en ¢e
sens, 1l est clair que 1'essor du tourisme cul-
lurel ajoute vne justification fnancigre & lo
présecvation du palnmoine. Le Canada oura
toujours intérét 4 protéger ces sites pour mirer
les touristes fnands de culture - indépendam-
meni de ia question de la proteciion du patri-
maoine el de |'identilé, pu encore de la nécessité
d'entretenir ces lieus dans son propre intérél.

i convient, lorsque possible, de protéger des
paysages urbalns, des secreurs riverains ou
aulres paysages muraus dans leur ensemble,
Les endroils qui disparmissent sous | assaut
d'initiatives d'urbanisation linéaire arirent
beaucoup moins les voyageurs en quéte de cul-
e [l ne suffit pas de sauver un iNooument

isolé pour gue Neurisse e tounsme patrimonial.
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L'une des clés du succhks de I'agence est
d'avoir struchuré ses circuits autour de lieux,
de paysages et de hltiments historigues.
L'agence privilégie 'intérdt historique et
architectaral d'un site, 1 état de préservation et
l'avthenticitf d’un paysage urbain oo rural
chagoe fois qu'elle choisit un hitel, un restao-
rant, un jtnéraire ou un licu de cooférences.

« Mous recherchons des lieux riches d'€lé-
ments patrimoniang. Chague Tois que ¢'est
possihle, nous  cholsissons  des  héiels
d'époque, situs prés de sites culturels et his-
wriques célébres (rés souvent, nous choisis-
sons les grands hdtels consmuits vers la fin du
XIX® sikcle el le début du XX* par ke Canadicn
Pacifique ct par d"autres grandes coinpagnies
de transports), Nous nous efforpons de prévoir
des conlérences ef des itinéraires qui complé-
tent routes noy activitds quotidiennes de fagon
& ce que chacun puisse micus comprendre |e
théme du voyage », souligne M. Mendel.

M. Mendel a déent quelques-uns de ces cir-
Cuils SUT Mesure.

La plupart des gens associent la ville de
Québeo a son héritage frangais sans connaile
I"impormance de influence britannigue sur son
architeeture ¢l $a plonification wrbaine, Le
groupe participant en septembre dermier au
voyage de einq jours organisé pour le National
Trust for Historic Prescrvanon a consacré une
joumée de péflexion b cc théime Apids unc
conférence sur les influences britannique e
francaise dans lo ville, il & pariicipé 4 une
visite & pied sur ce méime theme, Ensuire, il a
ccoutd un concert pive dans fa eathédrale
anglicane et diné au Cercle de fa Gamison, un
club trés britanmuque fondé par des officiers
militaives dans les anndes [E70, dont aujour-
d’hui presque tous les membres sont des
francophones

Pour wn auire circuit, un voyage en train
organisé pour les Stanford University
Adumni, 'ageoce o préva un dégeanar au Club
Mount Stephen, & Mooiréal, Aprés le dessert,
M. Mendel a prononce une conférence sur ['his-
wire du Canadien Pacifigue Le Club Mount
Stephen a tout d'abord &€ la rsidence de lord
Mount Stephen, qui ovait fal construire cctie
somptuewse villa dans le « Mille carré doré =



de Moniréal en m&me temps qu'ld construsaim le
chenun de fer qui allaie traverser le Canada,

Tous les ans., pendamt le circuit de la
Smithsonian axé sur la cuisine québécolse, les
clients rencontrent le chef de cuisine du
Chateau Frontenac dans son jardin-terrnsse et
suivent ensuile nn cours avec lu dans la cui-
sine de I'hitel. Tis assistens &galement 3 une
conférence sur la vie le long du Smnt-Laurent
o des cartes et des images historiques
expliquent lcs schémas de colonisation et les
miles de vie sur cet axe au cours des siécles.
Par la suite, ils explorent hbrement la région et
rendent visite & un producteur de cultures
speciahsées desservant les chefs de la région,

Le fait gue différentes orgamisations soient
prétes & travailler en coopérabion peul consi-
dérablement stimuler 'essor duo tourisme
culturel. M. Mendel 'a bien constaté en
participant & |'organisabion de visites de
« familiarization » ol des décideurs clés sont
invités dans une région donnée pour en décou-
vrr le potentiel culbarel,

L'agence a collaboré & |'orgamsation de trois
de ces voyages de familiarisanon av Québec et
en Ontario, un au Nouveau-Brunswick e un
autre a Terre-Neuve, Cette année, elle a adé 4
organiser un voyage de ce genre pour des clubs
bancaires souhaitant e un voyage dducatil
ou Québec. L'orgamisation de ces voyages
culraine la participation de nombreus parie-
naires : Commission canadienne du tourisme,
affices du tounsme régionaux ¢t provinciaux,
Air Canada et compagnies locales dc transpor,
hitels, restaurants, lieux patrimoniaux et
autres organismes culturels.

De nombreus organismes reconnaissent
aujourd’hul les immenses possibilités des
voyages ddocatifs et sovhaltent y participer.
Partout au Canada, des groupes sc¢ forment
pour promouvolr le tourisme culturel - qu'il
g'mgisse de groupes nationaux, telle la
Learning Travel Alliance, ou de clubs de
produits régionaux. Toutelois, |'expérience a
montré qu'il peut &re difficile pour les orga-
nismes culturels et patrimoniaux ¢t |'industrie
lounistique de se comprendre

= Je crois que les nouvenun partenarists qui

veulent durer et prospérer doivenr &g fonddés
sur une réelle réciprocitd des avantages, Pour
réussin, il feudra que les parties Tassens
d'immenses effons d'écowe el d adaprabiling,
Mais il ne Fait aucon doule que les organisa-
tions patrimoniales qui apprendront & avaliler
avec |'indnsirie du tourdsme, el vice versa,
trouveront toules de nombrevs avantages
rEciprogues «, a-L-il conclu
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SEANCE NO©

3

Le tourisme patrimonial aux Etats-Unis

THEME :

Le National Trust for Historic
Preservation a ew une influence
appréciable sur le tourisme patrimonial
aux Etats-Unis. Son succeés repose sur
cing principes directeurs en matitre
de tourisme patrimenial.

ORATRICE

AMY JORDAN WEBBE,

dirgetrice. Tourisme patrimonial, MNational
Trust for Historic Preservation (Eiuts: Unis)

Amy Webb a dvoqué deux aulres programnmes
cy Matiomal Trust avant de déerive |0 division
du tounsme patrimonial gu”elle dinge, Le pre-
mier programme propose des voyages d"drudes
aux Etats-Unis ¢l & I"étranger = parmi lesquels
ceox de Conadian Cultural LandscapesfLes
Visites cullurelles Baillmrge orgamssés par
David Mendel. le second propose aux mult-
ples hirels bistonigues indépendants, ne faisant
pas partie d'une grande chaing, unc stralégse
lobale de marketing.

Si ces deux programmes abordent le tourisme
patmmonial sous Pangle du consommateur,
e Webb expligue que sa division se préoccupe
davantage de Ja gesiion et de ln croissance du
tourisme. » Nous aidons les gens i concevoir
des expénences de qualité qu'ils powrront
ensuite partager avec d'mumes. »

Elle note que le crénedu qu'on a récemment
baplisé « tounsme painmonial » fait depnis
longtemps partic des fomules ourisnques aux
Etats-Unis. L'idée remonte 3 1995, lorsque te

président Clinton a convoqué la premigre con-
férence de la Maison-Blanche sur le voyage et
le wurisme, Cet exercice a penmis de cemer
dix questions prioritaires pour |'industre du
tourisme, |'une de celles-ci éant le wurisme
culturel.

« Honn&tement, 3-t-clle dit, le concept de
tourisme patnmonial culiurel est un rop gros
morceau pour les documents publicilaires
superficicls. Toutefois, nous avons constand
qu'il est trés impornant d'en parler dans les
communications avec 'industrie el o secteur
unterentreprises - il aide chague galerie d'art el
chague musée i comprendre QUE NOUS BOMmes
lous parienaires a part égale. Les personnes gui
explorent un licu historigue sont les méimes que
celles qui vont voir un ballet, visiter un musée
ou acheter un objet d"artisanat. Voild pourguoi
notre définition du tourisme patrimonial eol-
turel esi celle d'un vovage de découveric de
licux, d'arefacts el d activités qui représentent
vérilablement I'histoire des pens d hier &t
d"aujourd bui. co qui comprend des ressources
culturelles, historiques el naturelles. »

M Webh a noté que |"autre nouvelle expres-
sion teés ulilisée est le « (ourisme durnble =
« Voila exactement ce que nous voulons faire
L'une des raisons pour lesquelles nous
sommes dans le sectear dn Lourisme est que
nous voulons nous assurer de contribuer & la
proteclion de ces endroits rés particuliers. »

Selon le Matiomal Trusi, la prospérué et lo
duorabilité du tourisme patrimoninl et culiucel
reposent sur les cing principes suiwvants -

@ collaboration;

E recherche dinitintives 1ouristigues adaptécs
a la collectivig;

B ammation des sies el des programmes;

w recherche de qualité er d'authenzicitg:

m préservalion el protecrion des ressources.

Ces principes ont é0d délins en 1989, année ol
le Mational Trust eherehait de nouveaus modes
de protection des bitiments. 8"inspirant de son
fructueus programme Main Street, il a décidé
de ¢crfer des projels pilotes dans des régions
précises, pour les évaluer et définir des
principes directeurs. Grilee & une impomante
subvention du Natiomal Endowment for the

12 Pleins feux sur le tourisme patrimonial

Arts, quatre projers pilotes ont &€ lancés | en
Indigna, au Tennessee, uu Texas & @y
Wisconsin, pour déterminer les [acteurs qui
sous-tendent l¢ rourisme patrimonial.

En mangre de wurisme patrimonial, il n'y a
pas de soluton facile applicable & routes les
siuations car les ressources el les gens sont
différents dans chague collectivité. 1l Taul
reconnailre f intégrer les initialives déjh pri-
s£5 dans la collecuvilé, puis repérer les
secteurs qui ont le plus besoin d"aide,

Le premier principe pertinent est celui de Ia
collaboration, Le succés d'une cntreprisc
exige |a création de partenariats i (ous les
échelons —dans la collectivitd, entre collectivités,
avec des groupes semblobles el aves des
groupes différents.

Il ¥ & cu trois exemples marguants de collabo-
ration, Le premier est la semaine Frontier Days
organiséc depuis plus de 100 ans b Cheyennc,
av Wyoming Cette manifesiarion n’aursit
Jjamais duré si longlemps et o' aumit mais &
1 miéressante sans la participation de tove la
population. La ville de Chevenne a €€ bap-
lisée « Big Empty » parce qu'clle est simée
en plein milieu de nulle pari. En offrant aux
touristes un petit déjeuner grafuit de crépes, la
ville incite un grand nombre d'éntre eux @
dommir la veille a I"hdtel afin d'#re sivs de ne
TIET Manguer,

Le deuxidgme exemple est celui des églises
histongues de Providence (Rbode Island). Les
éolises hstorigues du centre-ville avaent
besoin de réparations mais n'avaient guere de
revenus. Un panenanal avee In Providence
Preservation Society & abouli i 1a production
d'une brochure destinée & aftirer les Touristes.
Par la suite, une manifestalion spéciale, Diving
Providence, a éf¢ organisée, el des guides de la
Preservation Society ont expligué le projer de
revilalisation du cenire-ville aux groupes
venus visiter les églises hislorigues, écouter les
cheurs et faire Jeurs achats de Nogl aux ventes
de charité paroissinles.

Dans le troisibme cas, M™ Webb a Indigué
gue = 1"un des problenes des attraetions his-
tonques individuelles est que celles-ci n’ont
pas le budget marketing nécessaire pour concur-



rencer les grandes attractions commerciales ».
A Nashville, I'Hermitage (demeure du prési-
dent Andrew Jackson). le Country Music Hall
of Fame &t d'autres attractions se sont associés
pour former la Nashville Anractions Coalition.
M5 ont découven que I"union faisait la force et
qu'ils pouvaient ainsi bien mieux se faire
entendre &t jover un role résl dans le milieu de
lourisme,

Le denxigme principe est la recherche d’ini-
tiatives touristiques adaptées a la collecti-
vité, S agissant de tourisme durable, il Faul se
poser la question suivante @ « Comment Etre
certain que nos actions soml bénéfiques non
seulement pour le touriste. mais aussi pour la
personne qui vit dans cette collectivitg? »
L'une des premigres choses & faire st d”assurer
la participation conununautaire. 11 fanr com-
prendre pourguol la population acceple ou
refuse d'accueillir des touristes dans sa collec
tivitd, Un bon programme de fourisme patri-
monial devrait étre avantagews 4 la fols pour le
ronriste et pour le résident.

Le programme pilote de la réserve du Lac du
Flambeaw, av Wisconsin, est typique. Les
touristes étaient réticents i visiter la réscrve
parce gu'ils s'attendatent & aulre chose goe ce
qu'on leur présentait, o popnlation
aurochlone #ail a son tonr réfcente & accueil-
lir fes tounstes. Il semble gue "office do
tourisme envovait depuis des années des docu-
ments laissani croire que les Cluppewas élaient
vElus de costumes radibonnels er vivaient
clans des tipis. Bien slr, ce n’est pas le cas. Les
Chippewas portent des jeans, roulent en Honda
et vivent dans des maisons. comme tont le
monde, Pour harmoniser les attentes des
Autochtones el celles des touristes, le groupe
de M™= Webh et les Chippewas onl approfondi
la notion d hospitalité el choisi cerlains
moments de "année ob les touristes serolent
invités & assister & un pow-wow, i écouter de
la musique et & voir des danses et des costumes
traditionnels.

Le programme Hand Made in America a con-
tribué & attiver les adeptes du tourisme culturel
pour leur faire découvrir les arts et les arisans
des Appalaches, une région rurale plutds pau-
vre de la Caroling du Nord, Les promoreurs de
ce programme ont pris grand soin de $'assurer

que les artisans acceptaient le projet, el ils ont
organisé une série de réunions publigques pour
expliquer initinlive ainsi que les avantages
susceptibles d'en découler. [ls ont nowé que les
artisans soubaitaient 4 la fois partager et pro-
1éger leur vie privée — une constatalion qui a
Joué un rile crucial dans la recherche d'iniba-
Lives tounstiques adapiées a la collectivieg. Par
la swite, le programme a rédigé un euide, The
Craft Trails of Western Nerth Caroling, qui a
servi de modéle dans d'avtres Etats, Les études
d'impact économigue révilent une augmenta-
tion des ventes d'objets d'artisanal griee &
cefle publication et A des visites privées,

Le wrofsitme principe est animalion des sites
et des programmes. Le temps de loisic des
tourisles fait Fohjer d'une rude concurrence
nin sewlement de la part des avires attractions,
mais aussi de toutes les autres activités gui
envahissent le quotidien - mavailler dans la
maizon, enunener les enfonts a lewrs activilés
sportives, e,

Les planificateurs qui souhaitenl convaincre
les louristcs, aujourd'bui plus cxigeants. de
visiter des lienx patmimoniaux doivent lewr
offiir une expérience divertissunte et interacive,
seduisant autant de sens que possible, Le pro-
duit doit &re de rés havie guadité pour rester
dans la course, De plus, il faul s¢ demander si
la pénération vieillissanie du bhaby-boom -
celle des « oUjours Jeunes » — e Nsgque pas
de refuser un produil commercialisé comme un
woyage pour les « ginés »,

Mme Webbh a demandé anx congressisies
d'examiner mois scénarios de visite d'un champ
de bataille de la Guerre civile. A supposer
queux-mémes soient les visiteurs de ce
champ, gquelle est lacrivivé qui aurait leor
préférence @ écouter un employé en uniforme
d'un service des parcs raconter la Guere
civile; écouter des guides-inlerprétes en renue
de combat d'époque cxpliquer la technigue du
tir aun mouwsquet: ou manipuler cux-mémes le
mousquet et en tirer un coup? Selon elle, avcun
touriste n'oublierait jamais cetle derniére
expénience,

« Plus vous réussisser & leur faire vivre une
véntable expénence. plus les Wwunses s'en so0-
viendrogl parce que la plupen d'entre eux ne

sont guére passionnés par les histoires qu'on
lewr raconte et qu'il faut trouver des moyens de
capter leur attention », a-t-elle conclu.

Le fait de pouvoir rapporter un scuvenir peul
enrichir une expérence touristigue patrimo-
niale. Plutdt que d'acheter un bibelot dans un
magasin anonyme, elle a invité les congres-
sistes & réfléchir 3 la possibilité d'attirer les
touristes dans des ateliers d'art et d'antisanat
oil cewk-ei powraient discuter avec los créateurs
avanl d’acheter quelque chose i mpponer
L'ohjet ne serait plus un simple souvenir, car i
aurait une higtoire. Une aotre technigque de mar-
keling consiste 4 ajouter une Efiguette indiquant
le nom de artisie 0w les raisons pour
lesquelles ie! produi est upique, par exemple.
B la Nouvelle-Eeosse, L'étiguette ne coliterait
que quelgues sous, mais la valewr ajoutée of le
prix gui pounail Ere demandé seraient sensi-
blement plus élevés,

Le nouveau centre touristigue sur la roure
inter-Etats de la Virginie-Cccidentale est un
auire exemple de créaliviié touristique. A la
différenee des eentres traditionnels. il propose
des expositions de gualilé er des démonstra-
tions o art el d'artisanal, comnume le tissage de
paniers. Meéme les aliments qu’on vy lrouve
sont préparés chez les medleurs traiteurs de
I'Etal. Au biev du sempiternel hoi-dog, les
touristes peuvent savourer un sandwich grilié b
la lomale verte. Voild, selon elle, une fagon
authentigue de donner vie & un Elat

Le quatnéme prneipe «st lo recherche de la
qualité et Mauthenticité, Selon les émdes. les
louristes qui explorent les lieux patrimoniaux
aux Ewrs-Unis sont aujourd’hui plus cultivés
el ont voyageé davaniage que céux de la
derpuére géndration, ce qui signifie qu'ils sont
aussi beaucoup plus exigeants sur les plans de
la qualité er de V'aurhenticité, Un sceau de
qualité est "'une des fagons de les convaincre
de |'authemicité de ce qu'ils voient, de ce
qu’ils mangent e de ce qutils achent.
Prenons 'exemple de Lancaster. en Pennsyl-
vanie. Bien que cette ville soit surtour connue
pour sa population amish, eble a beavcoup plus
4 offnr. Le Natopal Trust o contribug a définiy
pour la communauté des lignes duectrices
garantissant "authenticité des heux et événe-
ments patrimoniaus ainsi gue celle des servi-
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ces (magasin proposant des produits du reroir).
Un logo, « Lancaster Hentage », o été crid el
une campagns lancée pour en faire un label de
qualité similaire 3 celwi de Good House-
keeping. Dans les annooces publicitaires, le
logo apparait 4 obté de sites patrimoniaux vén-
tablemen! auibentiqpres, ce qui est pour le
touriste un 2aze de gualité. 1| apparail suss sur
les panneaux de signalisation. les bannitres,
bex cartes et les Etiquettes des produirs. [l exisie
d’autres programmes nord-américains du
genre, nolamneent Silver Hand, en Alaska, qui
attestent ['authentiené des produits aumch-
lones locaux et garantil que ceus-¢i n'ool pas
éié fabrignds ailleurs. Tex produits qui
arborent ce logo colient plus chers, mais le
touriste averti reconnait que ve label de qualitg
an augmente la valeur

Auire exemple convaincont de cefte outhen-
ticité - Uattraction numéro 1 de "Bt de
Washingron, Pike Plaee Market, & Seattle. 5i le
marché ressemble oujours besucoup & on
marché de produits frais, ¢"est en parntic parce
qu'il a fait le choix unigue de préserver non
seulemnent les batiments historiques gui
I"entourent, mais aussi I'utilisation histongue
de ces binments. Une commission décide des
types de commerces acceplables, privilégiant
les vendeurs de produits alimentnires et
guelques bouligues dartisanal. Elle refuse la
vente de t2e-shirls ou gutres uticles du genre
qui cherchent le plus petit dénominaleur com-
mun du wurisme, Aucun commerce franchisé
n'est accepté - sauf un café Starbucks, du fait
que celoi-ci etait le premier de la chaine,

Le cinquiéme et demier principe est la priser-
vation et la prolection des ressources [es
programiees de tounsme patrimontal exploiant
des ressources hisloriques mremplagables. i est
vitl dwssurer leur préservation ¢t leur protec-
tion car celles-ci assurent & keur tour la dumbi-
lit des programmes en question. Les adepies de
la préservation doivent entretenir avec soin les
ressources patrimouiales dont nous fnisons la
promotion. Un entretien négligent des bl
ments patfimoniany fisque de owner i on point
de non-retour 11 faut aussi wenir comple o nutres
sortes de ressources qui powrraient dtre perdues,
notamment des paysages riveraing, des espoces
verts, des sites orchéologiques ¢t méme des
wraditions de récits oraus.

Le lancement d’un programme de tourisme
puliimormial comporte quarre étapes fondumen-
tales. Dans vn prewnier temps, les aftvacrions
pefrimoniales sont généralement eongues pour
la population locale. Toutefois, & mesurg
qu'elles se bonifient, les efforts de marketing
ciblenl un public régional, d'Eat ou national.
Ces quatre £tapes. qui peuvenl fe répéler &
chague stade du processus, sonl les sui vannes

Evaluation du potentiel. Evaluez les atractions
que peut offrir votre collectivitd, ses services
aux visiteurs (hotels, restaurants), ses possibilinés
organisationrelles {qui odminisrera le pro-
gramme?), ses possibilitgs de protecuon des
ressources of son marketing,

Planification et organisation. Litilisez & bon
escient les ressources fimanciéres et huimangs,
qui sont les clés d'un tourisme pattimonial
durable. Fiaez des priorités el des objectifs
mezurables.

Préparation & I'accueil des visiteurs: protection
¢l gestion des resspurces, Une fois voare plan
duabli, il est wemps de vérifier que vous &tes
préts & accueillir vos visiteurs. Réfléchissez O
I"avenir autud gqu'au présent. Assurez-vous
gue vo¢ choix apporterout i votre collectivigé
des améliorations i long rerme,

Mlise en marche, Préparce un plan plurianinuel
de markering grodué, qui cible vote marché,
Rechierchez des partenames dans les groupes
locaux, régionanz, d'Erat, ou nationaus

A 1a suite de la conférence de la Maison-
Blanche de 1993, " Ameriean Associption of
Muscums a été le fer de lance de la création
pariout en Améngue du Nord de forums
EgIonaus consacrés ou tourisme culturel el
elle a formé woe coalition nationale, Parners
in Tourism. pour coordonner cet effort. Les
forums se zont révélés des outils efficaces de
réseautage entre les Euts ef 1o coalition continue
il s¢ réuniv pour échanger toutes soroes d'infor-
mations sur le wurisme pairimonial culiurel &
I"échelle nationale. Elle prapose un hulletin
wimestriel de nowvelles, Culftural Towrism
News, et son site Web, qui comprend un serveur
de liste, fournit toutes sortes de renseignements
d'actualité sur e towrisme patnmonial culiurel,
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La conférence de la Maisun-Blunche a nussi
incité 1 Travel Industry Association of America
a commander la toute preniére éoude pationale
sur les adeptes du tourisme culturel ¢l patrimo-
nial aux Emts-Unis. Elle a révélé que e
rounstes sont rés nombreux el de plus, qu'ils

font des séjours plus longs et dépensent plus
d"argent que les autres catégonies e louristes

Lancé en 2000, le demier programme du
Mational Trust, Fmance i la fais par Y Natonal
Endowment for the Ans & par Amencan
Express. a congy un ounl didactique spécialisé
inspiré des quaire éfapes el cing principes
mrésentés plus havi Ce programme, Share
Your Heritage, a perinis d"animer des areliers
de formation pour les leaders et de produire
upe publication conviviole rassemblant des
réussites représentatives de toute |a gamme de
programmes Liés oy tourisme pririmonial cul-
turel partout aux Etats-Unis. Cette publication,
Share Your Heritage, de méme que deux autres
publications eapliquant la marche 4 suivre en
maiitre de tourisme patritnonial, est disponible
aupris du Naponal Truss (www.nithpog).

« I o fait agcon doote, a déclard 8™ Webb,
que le losrisme patrimonial culrurel o fait & im-
menses progres aux Eans-Unis ces 10 on 15
dernigres amnées. Comme il n'a fomads suscité
autant d'inlérEt, nous espérons profiler de potre
position pour renforcer’ le soutien nononal el la
reconmaisiance di lounsme patrimoninl, Le
tourisme patrimonial est 1 pour rester, » Elle o
terming eq citanl CGaison Keillor, U'un des par-
ticipanis & fa conférence de la Malson-Rlanche
« Les gens ne viennent pas aux Etns:Linis pour
voIr nos aéroports... mos htels. .. nos dguipe-
meuls récréatifs... ls viennen! pour notre
culere.... ils viennen! & pour découvrir les
Eiats-Lmis. »

DISCUSSION/QUESTIONS

Un participant non idenifié o demandé s'il
axignit yne foroe de colluboration précise
entre le Canada et les Erais-Unis.

Amy Webl a cilé 'exemple de culurnicas-
cades com, précisant qu'll s'agissait d'une
promation relativement nouvelle basée sur le
Wb qui reliail Vancouver, Seattle. Portiand et



Eugene. Elle a demandé aux congressistes s"ils
connaissaient d autres initiatives de collabora-
tion entre les Etats-Unis el Je Canada,

Trody Cowan (présidenie, Héritage Canada) a
déclaré que I"Alberta el e Montana avaient
déja collaboré & une publication. L'Alberia-
Momrana Discovery Gidde est toujours utilisé
et vendu, méme 5'il n'est plus ¥ jour. « Clest
un outil ks efficace », a-t-elle souligné.,

John Thempson (Canadian Geographic Mag-
azine} 4 mentionnd que sa revee collabomit
avec I'équipe de Lake Superior Magazine b la
préparation d'un livie présenfant un llinéraire
£cologique suivant lo rive nord du lac Supéneur
el quil souhaitait renouveler cette coopération
pour un livee sur 1a rive sud. 11 2 demandé #'il
exisfait d'aures grandes entreprises comme
American Express. bien disposées  I'égard du
vOVEZe O des PrOgramnees parinwniauns

Amy Webb o répondu qutAmerican Express
avait vémtablement £ ' entreprise « numéro | »
aux Etas-Unis méme si d'autres socidiés
avaient appuyé des projets locaux, Elle a
expliqué que le National Trust avait, au dépari,
sollicité de multiples organisetions Lides nw
tourisme et gu'il entretient des partcnanals
« gmbryonnaires » avet quelques hbiels et
compagnies aéricnnés ¢ de Jocation d'aulos.
Elle a déclaré que les contmbutions substan-
ticlles venaicnt davantage de fondations privéss,

Marjorie Mercer (Fondation du pammome
ontarien) a rappelé que cette année Eait ['année
inaugurale du programme Pores ouveres en
Ontario. L'une des manifestations prévues eat
un événement qui doit avowr liew en méme
temps A Buffalo (Mew York) et & Niagara
™= pMercer o dit qu'il s"agissar d'un « exem-
ple remarguable de partenariat, de patrimaoime,
de tourisme, avec des bénévoles et des entre-
prises qui s'acodrdent & reconnaitre notre
frontiére, mais gui voient la région comme un
exemple merveilleux pour ce qui est de In
nalure et de I'mistoue ».

Pat Malicki (Architeciural Conssrvancy of
Ontario) a ajouté que les villes de Windsor e
de Detroit s'unissent depuis 40 ans pour
célébrer I'lniernational Freedom Festival
soulignant I"anniversaire des deux pays. Ellz a

aussi rappelé gue la région tourisbgue de
Detroit propose un programme de vacances
cheveaucbant les deux pays. L'annde demidre,
les deus villes om commémoré le tricente-
naire de la colonisation francaise des deux
chiés de la frontiére.

Dan Morris (Adanic Lighthouse Council) a
exphigué que FALC bénéficiail régulitremicm
de la collaboration des Efars du Maine et de
Massachuseirs, Les membres de 'ALC som
d'office abonnés & Lighthouse Digest, une
revue publide dans le Maine

Jean-Marie Girardville { Association des plus
beaus villages du Québec) a dit qu'il pensait
que le Maine et le Québec collaboraient & un
projet concernant la piste le long des nvidres
Kennebee et Chaudigre au Guébec.

Brian Anthony (directeur général, Hérilage
Canada) o parlé d'un projet a long Lerme con-
cernant le Prix du prince de Galles gqui
entrainern une collaboration non seulement
avec les Etats-Unis, mais aussi avec d'autres
pays. M. Anthony a expliqué que le Prix du
prince de Galles récompense une municipalité
canadienne, petite oo grande, urbaine ou
rurale, dont I'engagement cnvers la préservation
de son patrimoine bili 5 est évéld exceptionnel.

M. Anthony a affirmé que le plan & loag terme
comprenait = la préparation d'un guide de
I'usager ou d'un outil de travail devant expli-
quer aux maires, oux conseils municipaux 1
aux planificateurs les mesures & prendre pour
que leur collectivité puisse recevoir un prix du
patrimaine ». [l a ojouté que « A mesure que
5" élargil le groupe des collectivités gagnantes
au Conacla, nous pourrans les mernire en valeur
i des fins de marketing. Un label Prince-de-
Galles affiche & cré d'une banniére munici-
pale aura lo méme importance que le sceau de
qualité Good Housekeeping »

M. Anthony & souligné gue Je prx avait &
créé dans 'optique d'étre exporé dans
d'auires pays. « Son Altesse Royale voutail
s'assurer gque le prix prendrait tomt dabord
racine au Canada, qu'il ferait la preove gqu'il
loncuonne et qu'il produir les effers désinds.
Maintenani que c'est fait, il 2 approuvé une
liste de pays qu'il m"a demandé ' approcher. =

M. Anthony a précisé gu'il aimerall communi-
quer sous peu avec son homologue du National
Trust for Historic Preservation aux Etats-Unis
pour lui suggérer d*implanter le prix aux Etals-
Unis. « D'ici 5 ou 10 ans, de plns en plus
de mumcipalités soucienses de pairimpine
chercheront 3 oblenir ce cacher. Je vois dans
cctie amitiafive dimmenses possibilinés de
marketing 1ant i I"échelle de nos deux nations
gu’d I"échelle intermationale. =

Amy Webb a rapporté avaoir évoqué avec
d'mutres organismes américains In possibilitg
de erder un programme de désignation des col-
lectivitds patrimoniales, mais que le projet
n'avait guére avanceé et qu'il serait peut-Etre
temps de se rallier 4 1'idée canadienne,

Frank Caplan, membre du Heritage Commit-
tes de Si. Catharines (Ontario), et du Comité
consultatif local pour |a conservation de I'ar-
chitecture de lo région de Niagara, a expliqué
que Niagora éiit présentée aux Erats-Unis
comme une destinntion touristigue surtout
parce que St Catharines étail le terminus du
Sentier de la liberié.

Dick Evans (président, Réscau du patrimoine
anglophone du Québec) a suggéré quil y avan
un paralléle étroit entre deux organisations és
puissantes qui n'onl cessé de prendre de
I'expansion au cours des ans. 1l a affinné que
la Fédération atlantique du saumon, gqui
cnglobe toute la région du Nord de
I* Atlantique, réussissait maintenant avec beay-
coup d'elficacité b néunir des richesses et des
ressOurces en rl'\"EI.II' de causes communay-
oires, el que In gociétd Conards Hlimitds drait
devenue une puissance continemale de mille,
Selon Jul, ces deux organismes pourraient
expliguer aux groupes pulnimoniaux comment
s'organiser i grande échelle.

Gordon Nelson (représentant de |'Ontario au
conseil d'administration de la fondation
Héritage Canada) a remercié Amy Webb et rap-
pelé que le tounsme patrimonial comprenail
« beaucoup de¢ monde, beaucoup de valeurs
et beaucoup d'intérés, et que I'essentiel du
processus civique consistait 3 les réomg ».
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SEANCE NE©

4 .

Nouvelles tendances du tourisme patrimonial

THEME :

Cette séance portait sur certaines
tendances récentes en matiére de
conservalion el de présentation des
sites historigues ainsi que sur cerlaines
questions essenticlles concernant les
avanltages et concessions en matiére

de tourisme patrimonial.

ORATEUR

P" GEOFFREY WALL,

doyen associé, Eudes supérieures et recherche,
Facultd  des  éudes  environnemeniples,
Université de Wateroo

ORATEUR

JEAN-MARIE
GIRARDVILLE,

président, Associntion des plus beaus villages
du Québec

Geoltrey Wall a tout d'obord posé un certain
nombre de guestions. Par exemple; quels com-
promis ou concessions les congressistes sonl-
ils prits & accepter pour proléger le patnmoine
bit? Quel est o |"équilibre acceptable entre le
patnmoine biiti ef lc McDonald du coin »7
Faut-il opposer tourisine durible et développe-
ment durable? Pour ba, le tourisme doil &tre
gconomiguement  vinble,  cécologiquement
durable e socioculturellement acceptable.

B Wall a gussi demandé si le painmaoine -
défuni comune une utilisalion contcinporaine du
passé = @il une ressource finic ou renouve-
lable. Biea que le patdmoine i dispanisse
souvent faute de protection, o a affirmé gu'un
« NOUVEST = patrimoing apparaissail lous les
jours dans la mesure ol Je public lui accordail
de la valeyr, » Chigue lieu, chiague personne a
un patrimoine, saul que cerains lieux el le
patrimoine de cermines personnes sont plis
commercialisables (ue o' sutres. »

1l convicn: d'adopler une perspective Irgs large
car Je concept du tourisme painmomal com-
prend non seulement des afiractions patrimo-
minles. mais aussi deg services d'héberpement,
de transport, d interprétation. d’alimentation,
etc, Les facettes des anrechions patrimoales
devraient élre aussi nombreuses que les moti-
vations des (ouristes du patrimoine. Les éludes
indiquent que certaines persounes sont férues
de tournisme patrimonial. que dautres v sont
simpleinent intéressdes o que d'anires encore
&'y iméressent & 1'occasion. Toule statistique
doit &re inlerprétée prudemment : lorsque
I'on dit que 65 p. cen! de personnes appuient le
patrimoine, il se pewt que la plupart d'entre
elles 'appuicnt « & I'occasion »,

Le « modéle des biens de consomemation »
expligue pourquol les groupes palfimoniauy
participent & la foumniture de produilts touris-
tigques. Ce modiéle signific gue des zens paienl
poar une expérience qui €tail josque-la gra-
tite. Clest précisément cc que devinien!
wouloir les groupes pairimoniaws : de 1"argent
pour préserver lear pawimoine. Ereela n'o rien
de nécessairement péjoranii

Toutes les ressources patnmodiales ne peuvent
pas ou ne doivent pas e partagées avec s
roeristes. De toute [agon, ces demicns ne

16 Pleins feux sur le tourisme patrimonial

souhaitent pas forcément Lout connafire. 1 faut
voir quels €léments patrimonioux sont sus-
cepiibles d'intéresser les tounsies e1 d'&we
associés et jumelés & d aulres ressources
{transport, hébergement, nousriture, boissons,
eic.) de fagon & concevour un produit véndabic
Il fau sussi comprendre le marché. Par con-
séquent, le fail de participer au secteur du
tpurisme patnmonial dépasse de boaucoup les
TERROUTCES paimimoniales en sol.

Certains onl déerit le patrimeing comme bn
« domaing confesté = oil cerlaing accordent
plus &' imporance & elic chose que d autres.
Lz scénario dépend donc de ¢¢ gui doil Emre
préserve el présenté.

Rigle générale, ce sont les belles histoires que
I'on raconte. Touwsefois. lo siuation évolue
lentement. Autrefois, les bitments patruno-
niaus qui bénéficiaient d'une dide dmient les
palais et les carhédrales, Aujourd [wi que se
dessine une légére démocratisation en la
mati¢re, I painmaoine englobe une architecure
vernsculaire plus iméressante. Il n'en demenre
pas moins gue ce somt des jugements de valeur
gui ne rcposent sur aucune analyse scien-
lificue, mais sur des valeurs individuelles et
collectives el sur des processus politiques.
El ces valewrs évoluent,

L'évolution de notre société il |'amvée au
pays de différents groupes culrurels er eth-
nigues ayant chacun des prioriks ef des asso-
ciutions différentes. Leur idée du paltimaine sera
également différente. « Vous ne pouvez vendre
A quelgu’un gue son projpre POLrMKE, VOus ne
pouver pas lui vendr votie painimoing =, a
didcland Geolfrey Wall en voquant ses récentes
vigites dons les musées de Chine. Les musées
chinois expliguent essentiellement la dynastie
Ming ou une autre, ce gui ne signifie pas grand-
chose pour un visiteur occidental, En revanche,
les explications gui reposent sur des dates, par
exemple 1560 ou 1870, faciliten la com-
préhension. Uin artefac dom on sile |"'ongine
4 I'épogue de fa puene de oplum prend aus-
sitét plus de sens. A nous de comprendre que le
pawrimoine d'un autre peuple nUindresse pas
OUjours les gens qui ne peuvent Ms §'y BRsociern

L authenncité peut aussi &tre un probléme.
Un site existait avant méme |'érection d'une



quelcongue suructure; il ¥ avail déjh 1h un sol
avec des plantes. Dond, quelle serait la pénode
= authentigue =7 Sans oublier les fagades
authenliques qui ne somt que des fagades
Qu'est-ce qui est auwhentique? Qui peut en
juger? Est-ce awthentique du point de vue du
touriste, du mordy du patrimoine ov du gou-
vermement? En affirmaur que relle chose esl
aulhentique, noUs avantageons cerigines per-
sonnes cf nous en lésons d'antres.

UN PATRIMOINE
INTERESSANT DU POINT
DE VUE TOURISTIQUE

1l faut absolument Axer des buls et des objec.
tifs clors pour évaluer le sucets, Les groupes
parrimoniaex devruient s entendre sur des buis
et das objeclifs quant & leurs sites avanl de voir
st le tourisme peut aider 3 les rénliser,

Le marché du lourisme patrimonial esr fore-
ment concurrentiel : le Canada rivalise avec
"Inde et son Taj Mahal, avec la Chine e sa
Grande Murailie, etc. Un grand nombre de sies
canadiens ne viscnt pas le tourisie inlematio
nal, T codte bien plus cher de convaincre un
Japonais gu'un résident de la région de visiler
un site canadien.

Méme une desiinalion inlemationale comme
Jes chutes Miagara aire envirou 65 p. cent de
visiteurs régionaux et la durde moyenne du
sé&jour est de 3.5 heures sculement. Autant dire
gue le marché régional conserve loule son
importance, méme £'il s'agit de destinalions
wurisnguss célébres dans e monde entier
Beavcoup de sites histongues locoux pour
raient Eire visités par les touristes. mais égale-
ment ulilisés par la population locale pour &'y
diveriir. 3y renconrer ou participer @ des
diners, ce qui stimulerait son soutien pour les
b&tuments histongoes. Sans oublicr la concur-
rence des « lieux palnimoninux instantonds =
{p-ex. :centre Epcot) ¢t du patrimoine recons-
titué {p. ex. ! forteresse de Lovisbourg).

Les wouristes veulent souvent visiter de mulh-
ples endroits, pas seulement un seul - i moins
que celui-ci ue soil véritablement spécial. T
peut arrver qu'en site patrimonial soil associé
& d'auires genres d'altractions, par éxemple &

un salon ou & une manifestation. Plus la région
offre d’onraciions, meilleures sont les chances
de réussite touristique. Ll fout veiller & ne pas
créer des sites patrimoniaux « tout @ fait
authenfigues mais ennuyeux », mais plutdt
encourager des initiatives d'animation ou des
séances interactives encourngeant la participa-
tion du public. Comme I'a mentionué Lynne
Perry en parlant des phares, certaing tourisies
sonl i pour les plares, d aulres pour cbserver
les oiseaux et d'autres encore viennenl simple-
ment pique-nigquer, a rappelé Geoffrey Wall.

Le swe patrunomal idéal se trouve dans un envi-
rennement agréable dowé d'une infrastruciure
comnese {calés, lleus dhébergement el routes
d'poces). Geoffrey Wall a noté que « pour que
le ourisme soit rentable, il Fagt metire les
louristes au lit, Quand ceux-ci passent une 1wl
dans la région, ils paient "hdtel, I"acberge, le
petil déjeuner, elc, Les sites qui encouragent
les touristes b dépeuser dans la collectivieé
bénélicient d'un soutien politique bien ples
imponant de la part de cette collecliviig =

Mais le succes souléve lui-méme des pro-
blemes, 11 faut gérer le volume des tourisies.
Awjourd hui, les sites authentiques doivent
avoir des touleiles intéricures e un tercain de
stationnement. .. ef vould out d un coup que le
gile pardil moins authentique. Une foule rop
importante réduit la qualité de 1"expérience
Par ailleurs, un achalandage accru exige aussi
plus d'entretien. Le succés résout peul-étre
cerlaing problémes, mais pas tous, et il peul
aussi en créer des nouveaus. En conséquence,
les siles doivent présenter avec le plus grand
soin ce gu'ils ont & mconter, cor ln présentation
wura un impact sur la fuire clientéle.

It est aussi important d établir des liens avec
d'autres sites semblables, comme cela a été le
cas, par exemple, dans les Maritimes od a été
créde la « chaine = de phares el aunes attrac-
tions diverses. Un soupgon de diversité
demenie toujours trés apprécid. Les manifesta-
Hons pourtaient mciter les touristes & revenir
deux, trois fols. [ o éié peu question des possi-
bilitds que les clients reviepment, « 5i vous
dres déjid venw, reviendrez-vous? Qu est-ce
guiene fois sulfit? Comment Taire revenir les
visileurs? »

En conclusion, il est uds imponant d¢ con-
aailre les avantages et les compromis du
tourisme, Les intervenants du toorisme porri-
manial doivenr se fixer des objoctils clairs,
&tre réalisles quant aux  possibilitds du
tourisme el prendre le temps de comprendre
les marchés gui sont accessibles.

Il ne suffit pas d'abirer le wunsie, encore
faut-il le faire dépeuser, ef ce, sur le site (droils
d'entrée. vente de livres ou de carles postales.
services d'un guide, ere.). 1 (aut aussi veiller &
ce que la collectivieé puisse profirer de I"argew
des tounstes pour pouvolr oblenir son sootien
L'amivée des tounsies ne signifie pas suloma-
tiguement l¢ soutien de la collectivitg. 1l fau
Elablir une stratégie. L offre peut &tre intdpre,
authentique, mais 1"échelle (calibre de "ollre,
durée de Ia visite, etc.}, le licu (de préférence.
prés d'un itinéraire tounistiquel ct le confexte
{atiractions et services conncxes) jouent wn
rile essentied si l'on voul que des sites pairi
moniaus  uniques puissent offir une expé
rience toul a fait speciale

Jean-Marie Girardville eu e fondaeur de
"Assocmtion des plus beapx villages du
Quebec. 1l posstde plus de 20 anndes d'expé-
rence avec Tournisme Québec. Il a présenié les
tendances actoelles du lounsme painmonial

Toutefois. il a d'abord decrin les divers rypes
de patrimoine © patrimoine humain (modes de
vie traditionnels), patrimoine architeciural bt
{historque ou non), monumMents, patrimoing
religicus, sites historigues classés, événemeuls
historigues (reconstitutions), nrt el artisanal
patnimonipux (méthodes et savou-faire trudi
tionnels), paysages patrumoniaux, pairimoine
industriel, quartiers patrimoniawx, etc. D'aprés
lui. la diversité du patrimoine est due au lail
que celui-ci touche 3 la plupart des activités
humaines, La clientele dn tourisme patrimonial
et culturel évolue autant que lc tourisme
lui-méme.

M. Girardville 2 rappelé les conclusions d une
ctude de la Travel Industry Associmion of
America, Amsi, la fréquentation des lieux his-
teriques el des musées a avgmenté de 7 p. cen
entre 1996 et 2000 les voyages culturels som
plus longs (5,2 nuits) et entrainent des dépen-
ses plus importantes (722 3US) que les autres
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formes de tourisme; 60 p. cent des séjours
d'une nuil ou plus prévoient e recours & des
établissements commerciaux d'hébergement;
la majorité des touristes sont des retrintés
actifs, plus instruils et financidrement plus &
I"aise. Le tourisme patnmonial semble &re
apprécié bors saison, sorlout au printemps
(23 p. cent de fréguentation) er & 1"aulomne
(23 p. cemt). Ces données pourraent dre
wréressantes poor Iindostne, car elles pour-
raient in¢iter des entreprises & poursuivre leurs
pctivités hors saison.

Toujours selon cette enguéte, les amateurs
te voyages culturels préfévent des cicuils
organisés (6 p. cent au licu de 3 p. cent) e ils
pratiquent des aclivitds pluld diversifides :48 p,
cent viennent pour des achars, 28 p. cemt pour
visiter des parcs napurels, 21 p. cemt pour e plein
air, 17 p. cenr pour Ja plage, 12 p. cent pour les
parcs thématiques. 9 p. cem powr la vie noc-
turne et 7 p. cent pour un casino. La culre
n'est pas le seul élément du tourisme coliurel.

Une éde de Tourisme Nouvelle-Beosse
arrive aux mémes conclusions, mais elle note
que les voyages culturels attirent plus les
femmes (45 p. cent pour le lourisme pamrimo-
nial;, 36 p. cent pour l& tourisme plus tradition-
nel). Selon une autre éude, celle de Créatee/
ministére du Palnimoine canadien, 31 p. cem
des Canadiens disent &ire passionnés par le
pammoine canadien, 42 p. cent apprécicnt son
existenes, 16 p. cent sont imellecivellement
cunenx et 11 p. cent y sont indifférents. Les
pourcenlages des deux premibres calégories
sont moins élevés au Québee, ¢l encore moins
en Colombie-Britannique, sans doule parce
que les résidents de ces deus provimees §'in-
téressent davantage b leur propre patrimoine.

Les possibilités et les tendances du rourisme
parimenial sont nettes. Toutefois, si 'indus-
tric veul progresser en harmonie avec |e
tourisme et les tendances sotioculiurelles, elle
ne doit pas oublier les paruevlaritgs du
tourisme culturel, b savoir :

B une clisnttle plus intelligenre (qui vew
comprenilre, apprendre el participer):

® une forme de tourisme plus conviviale (plus
d animations, de lechnologies el de diver-
tissernents);

® des touristes plos intéressés b vivie une
expérience personnalisée (par exemple. nn
théme qui jouit actuellement d'une grande
taveur est la généalogie):;

m une clientéle qui voyage plus et qui reste
plus longtemps sur place. surtout pendani
les vacances annuelles.

L'instabilité politique. les fluctuations écono-
migques et les changements climiigues expli-
quent que les voyages founshiques culturels
soient mieux plamifiés,

L'une des tendances socioculturélles marguées
esl le wvielllissement de la population, qui
favorise le retour aus racings, & In campagne,
i la religion, Les personnes qui ont le plus de
remps pour voyager onl |'habimde de pratigue
des activités plus calmes, plus paisibles. C'est
pourquot en voyage, elles préferent les desi-
nations de plein air et de parrimoine culmirel,

L apthenticité du rourisme o éié analysée dans
une enguére améncaine qui 3 révéld que de
plus en plus de gens recherchaient des
expériences exoligues ot originales er des lieux
cuilvrellement différents. Cetie tendance est
peur-Eine une consdguence de ln mondialisation
el de son corollowe | un monde de plus en plus
ermiforme et superliciel. Par aillewrs, I'éude a
mdiqué que les (ourisles veulent des voyages
respectueus de 'environpement et des popula-
nons locales, ce qui est par exemple le cas de
I"écotounsme.

Malheureusement, plusieurs menaces pésent
sur le tounsme patnmonial © la cuhue du
magasinage, la qualité des paysages. la place
qu'occupe 1a culture, le patrimoine lactice, ete
La culture di magrsinage nuit a certains sec-
leurs PAtrinoniouy, notamment auy quartiers
historiques des grandes villes, dont Québec,
qui sont en vole d'@ire abandonnés par la
population locale. Plus le nombre de rourlstes
augmente, plus le nombre de résidents dimi-
nue. Cel élément fait partie du cycle de vie du
tounsine

Il faul wussi rappeler que les pabiers munici-
paux et provinciaux sont parfois tentés de
sacrifier le paltrimoine au bénéfice d'une
crojssunce économigue, d'investissements
industriels ouw commerciaux ou encore de
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centres d'achat. Certaines inlérveniions cul-
furelles sont considérdes avec mépns. La com-
merciahsation de lo culinre et do patnimoine
nUesl pas un remede, s c'esl aMs quec vom
les choses, En ce sens, il est nécessaire de
sopposer fermement & Ia mondialisation de
I"économie.

L'une des premidres attractions lounstiques est
la qualité des paysages. Celle-ci est aussi un
facteur déterminant du lounsme patrimomial;
les gens sont intéressés par I*histoire naturelle
et culturelle. Les paysages, vy compris les biti-
ments patrimoniaus, se sont dégradés dans
bien des endronis au fil des années, mais les
efforts d'organisatious telles qu'Hémage
Canada ou de programmes rels que Rues prin-
cipales ont aténué le désabusement des gens,

Le paysage est uoe création colleclive domt
tout le monde, et pas seulement les populations
locales. devrait profiter, 1 appartient & tout le
monde, ¢t chacun devral pouvoir |"admirer
lorsgqu' il voyage. C'est dire que la responsabilité
est collective. Le paysage culturel fait parte de
'environnement, [l est influence par les pol-
luants chimigues, par la pollution de "air €1
de 1'eaw 21 par ln pollution visvelle. If est jusie
de considérer le paysage culturel comme un
Elément majeur de notre tourisme patrimonial,
Les gens qui veulent en profier égoistement
sont des veleurs ear ils l& derobent au public et
nulsent au tourisime patrimonial,

La culinre n'est pas ane prionité pour le gou-
vemement (p. ex_ I p. cont sculement du
budgel du Québec) La sitwalion ne risque
guire dc changer, 3 moins yue la culiure
N acquitre une importance Econcimgue. Vimld
pourquol nous commengons b parder d'voe
industrie de lo culure. Le patrimoine doit
slilvre cetle voie pour devenir une prioriié,

Selon wne émde du ministére du Patrimoine
canadien, les Canadicns sont plus Intéressés
par le pairimoine naturel que culturel. En
outre, I'aide financiere apportée aux biin-
ments religieux patimoniaux est fonction du
nombre de pratiquants ; plus le nombre de
pratiquanis diminue, plus |'aide se réduit. Les
bitiments refigieux sont de moins 0 moins
entretenus, e par conséguent moins wilisés,
Toutefois, le gouvernement du Québec a créé



un programme d'aide pour les banments
religiensx.

La quatrieme mengce gqui pése sur le tourisme
patrimonial est le patrimoine factice. Le
Village acadien et "Upper Canada Village
reconstruits sont des substinats pour des vil-
lages authentiques. [ls permettent cerles de
reconstituer le milieu, mais ils ne soni pas
authentiques. « Pourguaol voyager a travers
le monde quand on peut le visiter & pied en
« carlon-pite » ou en bandes dessinées au
centre Epcot ou i Las Vegas? »

Le succés du tourisme pytrnnonial passe peut-
etre par I"intégration d'acrivitds autres que cul-
wrelles A des circuits patninoniauy existanis.
Parmi les possibilités, citons celles-ci :

B supprimer les wvisites d°glises ou de
moulins trop répllilives ou spécialisées;

B se servic du patrimoine suthentique pour
inciter les gens & faire un vovoge plus
général,

® utiliser des techiigues d animation, des
nouvelles technologies, des sons et luinizres
el des reconstitutions historigues spectacu-
laires pour rendre le pattimeoine plus vivant
et plus convivial;

® Elablir des straldgics de marketing pour
faire «'un lieu patrimonial donné un liew
umigue;

®m envisager la possibilité de stages touris-
Hgues pour proposer une immersion cul-
turelle,

@ créer ou utiliser un sceau de qualité (p. ex.,
Qualité-Québec, Association des plus beaux
villages du Québec) el veiller 4 positionner
le produit;

® controler la capscité de soulien — imposéer

des quotas aux howels e aux véhicules, et

cibler des groupes séleciionndés;

élaborer un code de déomologie favorisant

le respect des tourisies;

créer un réseau de disiribution et de promo-

tion;

promouvoir Fintérét pour le palrimoine en

tiranl parti des programmes de visites

scolaires.

Ll

N

L'Association des plus beaux villages du
Québec n &€ londée par M. Girardville en
1997, Ce concepl, qui existait déja en France,

pourrait Btre repris dans dauires provinces ef
aux Etas-Unis, notamment en Mouvelle-
Angleterre o se trouvent de noinbreux beaux
villages.

L'association est un réseau de municipalités
rurales qui comprennent chacune un ou
plusicurs villages oo hameaux au Québec
ayant préservé leurs caractéristiques géo-
grapbiques, historiques et culturelles et
présentant un patrimoine naturel, humain ef
architectural unique dans un paysage excep-
timnnel.

Ses trons objeciils sont de protéger et de metire
en valeur le patrimoine architectural et his-
torigue ainsl que ja qualing du paysage, d'in-
suffler un sentiment de ferté et d appartenanss
parmi les citoyens des villages membres, el dz
promouvor’ le réseau an sein de Pindusers
louristique.

Les villages sont sélectionnés sur la base de
trods critéres essentiels @ la qualitd, la beauté ou
Poriginalitd du site; la qualité architecturale,
Fauthenticité et les éléments 4" intégration dans
le village (propriéiés privées ou publigues), la
quakilé des plages environnantes.

Les 29 villages des neuf régions touristiques
ont &€ chaisis pour leur 8me et pour leur ceur,
bref. pour leur authenticité. lUs sont surtout
situés le long des grands axes touristiques du
Québec et bordent les lacs et les rivigres, plus
pacticulierement le Sainl-Laurent. L'associz-
tion compte parmi ses membres les villages de
Knowlton, Standbridze East, Frelighsburg,
Verchéres, Lothinigre el Kamouraska

Ces nombreus pents villages et leurs résidents
constiruent un actif mestimable, Les entreprses
locales s'efforcent de maintenir I'échelle de
leurs activilés pour reéster accessibles er per-
melire aux ouristes de mieux comprendre
I'histoire el la vie de la région. Le soutien
accordé aux arisans, anistes, cultivateurs 1
autres enlreprises locales assure non seulement
la permapence d'uvn mode de vie raditionnel,
mais apssi | authenticilé des produits. Ces vil-
lages proposent une vaste gamme d'auberges.
de gites rounistiques el d hébergement dans des
fermes qui encouragent les touristes 4 passer
plus de temps dvec les gens du coin. Ex ils s2

visitent Lrés bien b pled ou en bicycletie.

Toutefois, ces villages connaissent plusieurs
problémes @ les municipalités de certaines
régions affichent un mangue de sentiment pairi-
momal; le manque de ressources financitres
exclut le parmimoine de la liste des priorités; er
la tentation d'un développement commercial
ou industriel génére des raxes, mais détiuit le
patimoine, Le patrimoine demeure cependant
économiguement viable grice i son impact
auprés des tourisies

Pour de plus amples renseignements -
www. beauxvillages.ge.ca

DISCUSSION/QUESTIONS

Paul Schurman {représentant de |'Tle-du-
Prince-Edouard au conseil d’adninistration de
la fondation Héritage Canada) a dit en résumé
que « quelle que soil note branche d'activité
- tourisme histongue, patrimonial ou aume -,
de nouvelles rendances el questions Font
surtace. Chacun doil examiner ces quesiions et
ienter de s'adapter aux nouvelles tendances
pour survivie. Yos messages, faits et chilfres
illustrent le bespin de trouver un &quilibre
entre le tourisme patrimonial 1 la collecnivitg
en zénéral et, en fait, entre les secreurs public
et privé. le pense que nous sevons lous
d’accord pour dire que vous nous avez donné
de quai réfléchir =,
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DEJEUNER

DU MINISTRE

L'HONORABLE RODNEY
MACDONALD

Minwstre du Tovnsme et de la Cullure, Pro-
vince de la Nouvelle-Ecosse

Bienvenue en Noovelle-Ecosse! Te suis heureus
d'accueilliv @ ce déjeunsr les participants b cene
imponanie conférence. En Nouvelle-Ecosse,
nous avons [a clance de profiter «'un littoral
naturel, de feuves, de montagnes e de lards
hors pair Les paysages culturcls qui nows
entourent 0 onl gure clumge depuis des sikcles.
Que ce 3ol ici, dans cetie ville malionale, ou
dans les rues de nos pents villuges miaux, nous
{rouvons un palrimoine hiiti authentigue fait de
pierre. de bois ef de brigue.

Les ressources patrimoniales et culturelles de la
Nouvelle-Ecosse sont resiées presque intactes
malgre 'action dn temps et du peuplement
MNous représentons unc destination touristique
de choix, niche de possibilités. Nous pouvons
continver & dévclopper une économie fondée
sur nos ressources potrimoniales ¢l culturelles
tout en préservant |'suthenticité d'un mode de
vie qui nous est propre. En méme remps, nous
pouvons protéger nos ressources patrimonales
iremplagables, y compris nolre patpimoine
biiti,

Je souhmte aujowd'hul vous expliquer un peu
notre cheminement depus la crénton de ce
ministére. En particuber. Je voudrais porter 4
votre attention cermins efforms que nous avons
fails pour nous assurer de [oujours entreteair cor-
reciement les abondames restources nalrelles e
culiurelles historiques de la Nouvelle-Ecosse

le désire dgalement dvoquer s nouveaux
principes du tounsme palrimonial et culnere]
de notre manistére qui inspireront les mesares
destindes & préserver notre histoare naturelle el
culturelle ¢t nos proprdiés patrimoniales dans
toules les régions de la MNouvelle-Ecosse. Ces
principes wous permeltront de profiter de notre
salide économie du (oarisme & encourageronl
aclivement la protection des messources
culturelles et parimonigles de la NMouvelle-
Ecosse

Créé en 1999, le ministere du Tourisme et de ta
Cullure st responsable du tourisme, de ta cul-
mare ¢f du palrimoine de notre province. Pour
mi, cefte combinaison souligne le lien puis-
sanl g umt l¢ wurisme el le patrimoine, ¥
comprs le patrimaine biin,

La Directan du parrimowe de nolre ministére
englabe le Musée de la Nouvelle-Bcasse et sex
26 lieux mssociés, ainsi que la collection
pravincinle de plus de 200 bitimenis et
00 000 arefacts et spécimens. Elle lance de
nombreuses initintives patrimoniales en parte-
nanatl avec la population, les organismes, les
collectivités er les gouvemnements.

Citons par exemple les efforrs de préservanion
de Iz langue et de la culiure gaélique, de [Mhis-
toire afro-canadienne en Mouvelie-Ecosse ou
encore du nche patrimoine mi’kimag

La Durection du patnmoine admanistre plusseurs
programmes centrés sur une infendance efficace
de nos ressourees patrimoniales. Le programme
d'nide aux musées communaulaires appuie
67 musées de la provinee.

Llinjtiarive de développement stratégique
slimule les projets Jiés au palnimoine durnble
qui créent un lien solide entre les promoleurs
de projets patrimoniaux er leurs colleclivites,
Certe  année. nons avons doublé notre
investissement dans ce proguamime.

Le programme de prolection des Heux parii-
culfers adminisire le progranine archéologique
el les lieux désignés de la Mauvelle-Foosse,

Depuis plus de 20 ans, le programme des bieny
patrimoniaux recense el protége le patrimoine
hiti de la Mouvelle-Ecosse et encourage son
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utilisation continue. Deux cent cinguante-gualre
propnélés patmmonmales sonk reconnues,
désigndes of proicgées contre toute modificn-
tion importants ou démolition.

Ce prozamme 4 permis o notre ministére de
participer depuis quelgues anndes i la phase
d’établissement du projet de Répenoire cana-
dien des endroits historiques que M. Frood
vous a décrit un plus 1. Nous appuigrons
Egalement la phase d'implantation de ¢¢ pro-
gramme.

Comme vous 1"avez entendu dire pendant cette
conférence, le tourisme patrimonial attire de
plus en plus 1"attention. 11 est vital que 1outes
les parties concerndes accordent la méme
importance au partage de nos abondantes
ressources patrimoniales el culturelles s'agis-
sanl du tourisie,

Woici le nieud du probléme. Il est essentiel de
protéger, de gérer er de soigner ces ressources
— tant pour "avenir de nos ressources potrimo-
nigles et culurelles que pour lo prospérité
économigne future de 1Mindusiie wourisiique
des provinces —, cor il 5'agit de 1'héritage que
nous lassons aux futures géndrations,

En méme temps, il est primordial de trouver
des moyens d'uliliser er de profiter de cey
ressources de fogon appropride, en offram
des expéricnces culturelles ef patrionomales
authentiques el de grande qualité aux Tourisies
st ¢l éclmnts d"augourd hii.

Dans cene oplique, le iounsme cularel consisie
& vendre lg culture aux visiteurs. Les concepts
de forfaits, de pamenariats, de markeling 1 de
colloboration ¢n vue de proposer des possibi-
Llés cultarelles sont cruciaux si nous voulons
créer une destination lounstigue culurelle,

A partir de ces convicions fondamensales,
nous uvons formuté plusieurs principes du
lourisme patiimonial el culturel qui refletent
Vesprit et la lettre de différents documents, de
churtes internationales e de la strarégie wuris-
tigue de la Nouvelle-Ecosse.

Le premier principe a wail a la célébration.
MNotre poutmoine namrel ¢ culturel offre de
précieuses possibilités d”appréciation, d'mter-



prétation, d'éducation e d’enrichissement qui
sont avtant d’occasions de nous rappeler qu
nous soimes et de partager nos expériences
avec tous,

Le deuxigéme est celui de I'intégritg et de la
qualité. Les activités et les programimes gui
exploitent des ressources patrimoniales et cul-
tuelles, y compris les activités commerciales,
doivent tenir compte des concepis de préserva-
tion el de qualité. Les ressources patfimoniales
el culturelles doivent Btre congues, gérées et
réglementéas 3 la fois pour maximiser les
avantages de lewr wtilisalion et pour assurer
leur survie. De plus, la présentation des
ressources patrimoniales doit offtic une expé-
rience touristique de qualite, 4 la Fois intégre
el appropriée.

Il est également vital que les réalisations du
tounsme patmimonial et cultorel soient le fruit
d'interdépendances ot de partenariats. [1 Faol
reconnaitre ef eomprendre les rbles partagés du
gouvernement, de Uindosine, des commerces,
des collectivitds el des auires parfies con-
cemées, Mous devons ravailler epsemble &
Putilisation et 3 la présentation judicicuse de
nos ressources & des [ins touristigues tour en
shignanl, en prolégeant €0 en perpéuanl
adéquarement le souvenir de notre patrimoing
el de notre culiure,

Ensuite, nos initiatives doivenl absolument
privilégier la durabilité. Les alractions et les
programmes culturels el parrimoniawy doivenl
inlégrer le wurisme et les objectils de viabilite
économigue & la planification, 4 la gesrion et
aux opérations. Ces objectifs devraienl com-
prendre la création de sources de revenus, le
respect des besoins des visiteurs, un marketing
efficace, "assurance de ressources Lumaines et
finamciéres approprides el un encouragement &
réinvestir des capitaus pour mieox préserver la
qualitd e le succés dconomugue.

Les initiatives doivent &tre bien ad ministrées et
réalisées en synergie. [l est essentiel de gérer
commectement el d'umplanter en collaboration
nos programmes el activités si nous voulons
uniliser au mieux les ressources culiurelles el
patrimoniales 3 des fins touristiques. Le lien
entre le palrimeine, la culture et le iourisme est
un lien dynamigque, qui deveait &re proégé i

I"inteniion des prochaines généralions

Uu autre principe est celui d'ung croissance
dolairée. Les secteurs culiurel er patrimonial
doivent 5 ajuster rapidement aux rendances du
marché el aux amentes des rouristes. Nous
devons counstamment offrir de nouvelles
expériences el concevolr de nouveaux pro-
grammes =0 produis de gualitg, susceplibles
de ploire aus touristes avertis el exigeants
d"aujourd huk.

Enfin. il convient d'instaurer de judicieuses
mesures de progrés et de succés. Les collecti-
vitds, les ressources humaines et 'indusirie
doivent émudier et surveiller les activilés et pra-
grommes Lés au loursme patimonial afin
d*évaluer leur succeés économigue. leur impact
sur I'mtégrité de nos ressources patrimoniales
et la satisfaction des louristes,

De guelle fagon tous ceux et celles qui par-
ficipent aux aclivités lides an tourisme, 4 la
cullure € au patnimeine appligneronl-ils ces
principes? Tow d*ahord, il devraienl garantir
que tous travaillent ensemble. gue les avan-
lages financiers du tounsme améborent la
qualité de vie dans nos collsclivités er quiun
systeme efficace protége Mintégritd ef 1a diver
ailé de notre culiure et de notre patrimoine, Tl
devraient garantiv que Fon cerne efficacement
les besoing en naligre de nouveans produils el
stratégies touristiques. Enfin, s devraient
garaniir que toutes les parties concernées pan-
toipent & la planification, 1"élaboration el la
fourniture de présentations et de produits. Tout
le monde devrait participer 2 la définition des
buts, stratégies, politiques €t protocoles,

Te suis convaincy que la mise en place d'un
programing  dynamigue dininiatives fouris-
tigques cultwelles e palrdmoniaics en collabo-
ralion avec nos panenaires MUnicipans nows
permetira demain de profiter autant gu’aujowr-
d'hui des ressources culturelles et patrimo-
males de la Nouvelle-Ecosse.
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